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1. PRESENTAZIONE

Il presente documento viene redatto dal Consiglio della Classe 5 sez. 8§ dell’Istituto *Fi-
lippe Re™, ai sensi e per gli scopi previsti dagli articoli 4 e 5 del Regolamento per I'Esame
di Stato, per esplicitare e chiarire 1 contenuti, i metodi, | mezzi, gli spazi ed i tempi del per-
corso formativo messi in atto, nonché i criteri, gli strumenti, di valutazione adottati e gl
obiettivi raggiunti, per I'anno scolastico 2018/19.

Verra reso pubblico ¢ consegnato in copia a ciascun candidate entra il 15 maggio 2019,

Il Corso serale per gli adulti dell'Istitute Filippe Re di Reggic Emilia si presenta come
un‘offerta formativa, consolidata nel corso degli wltimi cingue anni, che applica la nuava
normativa dell'istruzione degli adulti come da DPR.263/2012, Dal 2012, infatti, & stato ride-
finito 1"assetto organizzativo delle scuole serali che funzionano nell*ambite dei CPIA (Centri
Provinciali per 1'Istruzione degli Adulti). I corsi per gli adulti delle Superion imangono in-
cardinati negli Istituti Superiori, ma si raccordano tramite misure di sistema con gli altri Isti-
tuti serali & con gli ex CTP con cui si condividono linee progettuali, sistema di accoglienza,
certificazioni, modalitd di riconoscimento di crediti e paiti formativi individualizzati.

MNel nuovo assetto la principale novitd consiste in un monte orario par al 70% di guello del
diurno. di eui un 109 & rappresentato da ore di accoglienza e fino a un 20% di possibilita di
ore di formazione a distanza.

Per rispondere ai bisogni dell’utenza di studenti lavoratori, che presentano notevoli difficolta
alla frequenza, il nostro istituto prevede la quasi totalita di quel 20% sotte forma di formazio-
ne a distanza proprio per limitare il pid possibile le ore di lezioni trontali obbligatorie in pre-
senza. A tale situazione si aggiunge la possibilitd per tutti gli studenti di usufruire di un ulte-
riore 10% di deroga all’obbligo di frequenza dei ¥4 dell’orario personalizzato (come da nor-
mativa) per motivi legati a situazioni lavorative che aumenia ulteriormente il divario con il
diurno a fronte degli stessi obiettivi e programmi.

La conssguente offerta frontale complessiva si riduce a un 30%% di quanto offerto dal diumo.
Tale situazione che mira a valorizzare e riconoscere |"autonomia degli student: adulti ¢ la loro
farmazione anche non formale e informale, presenta d’altra parte un rilevante punto debole
per chi ha difficolta a padroneggiare un metodo di studio astonome o per chi non ha svilup-
pato sufficienti competenze nelle esperienze formative precedent! o extrascolastiche,

D" altronde la ratio normativa e gli ohiettivi che stanno alla base delle neove riforme delle
scuole serali sono in linea con le indicazioni europee per il 2020 (ET2020): percentuale di
adulti {di etd compresa tra 25 e 64 anni) che partecipano all'apprendimento permanente da
raggiungere entro il 2020 almeno del 15% in media; percentugle di diplomati occupati (gio-
vani di etd compresa tra i 20 e i 34 anni in possesso di un diploma di istruzione secondaria o
terziaria) che hanno concluso gli studi da 1 a 3 anni di almeno '82%.

E'necessano considerare lo sforzo che gh adulti compieno nel reinserirsi in un percorso di
apprendimento che cerca di facilitare il pid possibile il raggiungimento di obiettivi fondamen-
tali tramite i nuclei fondanti delle discipline, affrontabili in estrema sintesi, pur nspettando le
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competenze di base della figura professionale del nostro istituto ¢ valorizzando &l massimo le
esperienze formative gid in essere o comunque conseguite in modo informale e non formale,
Nel rispetto di t1ale quadro normativo e organizzativo il Consiglio di classe si ¢ trovato a
svolgere gli arpomenti delle varie discipline in modo sintetico, eercanda comungue di favori-
re in generale le competenze ¢ la capacithd dello studente di orentarsi in modo generale
all’interno della cultura di riferimento.

Dal punto di vista dell’organizzazione generale dell’istruxione degli adulti, secondo la nor-
mativa del 2012, I"istruzione per gli adulti si divide in PRIMO E SECONDO LIVELLO e in
PERIODI DIDATTICI ¢he mirano ad abbreviare il pit possibile il percorso complessivo, a
volte anche a scapito dell’approfondimento dei contenuti, pur mantenendo fermo ["obiettivo
del perseguimento delle competenze richieste dal PECUP D'ISTITUTO.

La progettazicne didattica segue una suddivisione corrispondente a periodi didattici biennali
(17 periodo didattieo = 17 e 2%; 27 periodo = 3" ¢ 4" con passaggio automatico dal prima e al
secondo anno di ciascun periodo), tranne che per il 3% periodo didattico, comisponde al 5°
anno. La progettazione prevede una rigida “modularizzazione™ per UDA {Unith di Appren-
dimento modulari), 2 cui comrispondono precise competenze certificabili a seconda del per-
corso individualizzato anche in base all’apprendimento informale ¢ non formale riconoseiuto.
Per I"istruzione degli adulti non sono state cambiate le competenze di riferimento che nono-
stante le innovazioni introdotte nel diurno con la L_61_2017, ha mantenute le Linee Guida
Linee Guida del Nuovo ordinamento del DPR 87 2010, riconfermate dalla riforma del sera-
le del DPR.263_2012,

Per quantc riguarda la normativa che ha innovato Pesame di Stato, il consiglio di classe ha
recepito in corso d anno i quadri di riferimento e le indicazioni contenuti nel DM 769
2018 e del DM. 18 gennaio 2019, sia per quanto riguardo le due prove scritte sia per il col-
loquio orale, svolgendo simulazioni d’esame scritto e organizzandosi in funzione delle nuo-
ve richieste per I'orale.
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1.1 Finalita dell’indirizzo di studio

Alla fine del corso di studi quinquennale, Pallieve dellIstituto consegue il diploma dei Servizi
Commerciali raggiungendo competenze professionali che gli consentono di supportare operativamente
le aziende del settore sia nella gestione dei processi amministrativi e commerciali sia nell*attivita di
promozione delle vendite. In tali competenze rientranc anche quelle riguardanti la promozicne
dell’immagine aziendale attraverso |utilizzo delle diverse tipologie di strumenti di comunicazione,
compresi quelli pubblicitari_ I1 Tecnico dei servizi Commerciali si orienta nell’ambito socio-economico
del proprio territorio e nella rete di interconnessioni che collega fenomeni ¢ soggetti della propria
regione con contesti nazionali ed internazionali.

Gli chiettivi indicati di seguite sone quelli proposti dal ministero nelle linee guida. | singali docenti
hanno cercato, nell’ambito delle proprie discipline, di concorrere al raggiungimento delle competenze

indicate in coerenza con tempi, modi e mezzi del contesto scolastico.

Al termine del corso di studi il Diplomato dei
Servizi Commerciali & in grado di:

1.REicercare ed elaborare dati concernenti
mercati nazionali ¢ intemazionali;

2. Contribuire alla realizzazione della gestione
commerciale e degli adempimenti
amministrativi ad essa connessi;

3. Contribuire alla realizzazione della gestione
dell’area amministrative—contabile;

4. Contribuire alla realizzarione di attivit
nell’area marketing;

S.Collaborare alla gestione degli adempimenti
di natura civilistica ¢ fiscale;

6. Utilizzare strumenti informatici ¢ programmi
applicativi di settore;

7.Organizzare eventi promozionali;
B.Utilizeare tecniche di relazione e
comunicazione commerciale, secondo le
esigenze del lerritorio & delle corrispondenti
declinazioni;

9. Comunicare in almeno due lingue straniere
con una corretta utilizzazione della
terminclogia di settore;

10. Collaborare alla gestione del sistema
informativo aziendale.

Al termine del corso di studi il Diplomato dei Servizi
Commerciali consegue i seguenti risultati in termini
di compelenze:

1. Individuare le tendenze dei mercati locali,
nazionali e internazionali.

2, Interagire nel sistema azienda e riconoscere |
diversi modelli di strutture organizzative aziendali.
3. Svolgere attivita connesse all attuazione delle
rilevazioni aziendali con I"utilizzo di strumenti
tecnologici e software applicativi di settare.

4. Contribuire alla realizzazione della
amministrazione delle risorse umane con riferimento
alla gestione delle paghe, al trattamento di fine
rapporto ed ai connessi adempimenti previsti dalla
normativa vigente.

5. Interagire nell'arca della logistica e della gestione
del magazzinoe con particolare attenzione alla relativa
contabilita.

6. Interagire nell’area della gestione commerciale per
le attivita relative al mercato e finalizzate al
raggiungimento della customer satisfaction.

7. Partecipare ad atiivita dell’area marketing ed alla
realizzazione di prodotti pubblicitari.

8. Applicare gli strumenti dei sistemi aziendali di
controlle di qualita ¢ analizzare i risultati.

9, Interagire col sistema informativo aziendale anche
attraverso |'uso di strumenti informatici e telematici.
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1.2 Quadro orario settimanale triennio

Discipline del piano di studi PERIODI PERIODI
Secondo Periodo Terzo Penodo
didattico didattico
{biennale 3*-4") (annuale 5™)
Lingua & letteratura italiana 7 4
Storia 4 3
Diritto ed Economia i i
Lingua Inglese 6 3
2™ Lingua straniera {tedesco) f 3
Informatica e laboratorio 4% f ing
MMatematica 7 3
Tecniche di comunicazione 5 2
Teeniche professionali dei servizi commerciali T * 542
Totale periodi settimanali 29
*compresenza

N.B. Le ore sono state trasformate in periodi di 457 con recupero in attivitd di riallineamento e rinforzo
oltre, che in aleuni casi, tramite potenziamento del gquadro orario frontale, secondo le esigenze
dell’organizzazione dell’ istruzione per adulti (vedi presentazione).

1.3 Variazioni del consiglio di classe nel triennio

Discipline curricolo Anni corso Classi
11 anno IV anno Y oanno

Lingua ¢ letleratura italiana 4 x
Storia 4

Diritto ed Economia 4 X X %
Lingua Inglese 4 X X X
2* Lingua straniera 4 X X X
(francese/tedesco)

Informatica ¢ laboratorio 4 X X X
Matemarica 4

Tecniche di comunicaznone 3 b4 X
Tecniche professionali dei servizi 4
commerciali
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1.4 Composizione della classe nel triennio

anmo scolasticn

N stmdent iserftti

N studenti promaossi

N® studenti pro-
mossl con debito

N® simdenti non
promaossi o ritirati

2016-17 29 16
2017-18 24 1
2018-19 19

1.5 Elenco Candidati

n®|  Cognome e Nome Data di
| BOUSBAE MALAK 14,04 1996
, [CASINTFRANCESCA 19 071006
, |CORDUA GIUSEPPE 16-05-1996
; [FABBIANG MARIA 01-04-1963
; |GALASSO MICHELE 15-10-1976
¢ MURA AURELTA 13-11-1988
; r-‘*EPPmI DANIEL bn. 101981
3 FERGRE:FF[ ELENA h0-01-1997
, FIVAKUMAR APARNA 15081996
1o [FASSONI SIMONE 15-09- 1996
., [FONDELLT SIMONE 14031097
, [TUDOSE CATALINA GEORGIANA o
- VINCI ANDREA 18-03-1998
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1.6 Presentazione analitica della classe

La elasse 58 all"inizio dell'anno scolastico presentava 19 studenti iscritti di cui 11 maschi e 8 femmine:
tre ripetenti della ex 55, due ripetenti di una quinta diumo, uno proveniente da una gquarta diumo, una
proveniente dalla ex 35 (ha sostenuto ¢ superato 1"esame di idoneita alla guinta in Settembre), uno pro-
veniente da un'altra scuola e tutti gii altri provenienti dalla ex 4°8, Attuslmente stanno frequentando in
13: tre studenti non hanno quasi mai frequentato ¢ altri tre hanno interrotto la frequenza durante |'anno.
La classe dimestira una forte motivazione alla conclusione del percorso ¢ al consepuimento del diploma,
nella maggior parte dei casi per migliorare le proprie prospettive lavorative ¢ in parte anche per
"acerescimento personale.

Tuttavia alcuni studenti hanno manifestato un impegno non sempre adeguato alle necessit.

In considerazione di ¢iby, il profitto non & stato per tutti pienamente sufficiente.

2. ATTIVITA PROGRAMMATE

La programmazione annuale dell'attivita didattica & stata sviluppata partendo dalla finalith
dell’indirizzo di studio di cui al punto 1 tenendo conto degli obiettivi curriculari previsti
dall’ordinamento e come programmate dal Cde e riportato nel P.F.C..

2.1 Iniziative didattiche esterne 5*anno
(viaggi d’istruzione - orientamento- uscite - progetti)

Vista |"utenza di studenti lavoratori non i organizzano iniziative didattiche esterne perché non vi sareb-
be adesione.

2.2 Attivita di recupero e/o potenziamento

Per rispondere alla necessita di personalizzare i percorsi di studio del serale, frutto di un complesso iter
di accoglienza che prevede una prima fase di identificazione, attestazione e certificazione di crediti in
entrata ¢ una seguente fase di elaborazione di un Patto Formativo Individualizzale, =i ¢ seguita, come
specificato nella parte introduttiva, un’organizzazione che ha limitato il piG possibile le ore frontali ob-
bligatorie a favore di ore di lezione facoltative proprio per rallineamenti e recuperi a piccoll gruppi.

Le strategie di recupero messe in atto dal Consiglio di classe per ghi allievi in difficolta sono state attiva-
te, quindi, durante tutto 1’anno scolastico, eon modalita coerenti con quanto deliberato in merito dal Col-
legio docenti e con la verifica e la relativa eventuale certificazione dell'cstinzione dei debiti risultanti
agli atti della scuola.
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2.3 Percorsi formativi comuni/nuclei tematici pluridisciplinari

E' stata proposta agli studenti 1"analisi di aleuni documenti {articoli di giornali o riviste} a sfondo eco-
nomico-aziendale cercande di favorire ove possibile collegamenti interdisciplinari. Lo stesso documento
infatti & stato analizzato nell’ambito di diverse discipline, prevalentemente quelle di indirizzo, con la fi-
nalité di sviluppare le competenze del profilo professionale.

2.4 Attivita inerenti a “Cittadinanza e Costituzione”

Il progetto cittadinanza e costituzione ha una dimensione integrata ¢ una dimensione trasversale
(L 169 2008 e CM_86_2010),

Per la dimensione trasversale ¢ stata riservata grande attenzione in tutto il percorso scolastico all’interno
delle varie discipline ai temi della cittadinanza: in particolare |"anno scorso diversi studenti hanno avuto
I"opportunita di partecipare ad un progetto che riguardava I*approfondimento della privacy e dell’uso
consapevole dei social; questo anno, invece, & stato sviluppato un progetto specifico che ha collegato §
temi della cittadinanza all’ambiente laverativo intitolato “Cittadino in azienda™.

Tale progetto ha avuto come finalitd la contestualizzazione dei principi di “Cittadinanza e Costituzione™
in ambito lavorativo e il fornire supporto all’orientamento professionale atiraverso la sollecitazione delle
competenze sociali e civiche richieste in contesti organizzati. Lo sviluppo del progetio ha coinvolto di-
verse discipline (Storia, Tpse, Teeniche di comunicarione, Diritto, Informatica, Inglese e Scienze della
terra) e ha previsto anche intervento di esperti esterni quali i Maestri del Lavore, una criminologa e un
consulente del lavero.

Pur essendo rivolto a tutti gli studenti del corso serale, si & caratterizzato per un'attenzione particolare
apli studenti della classe 5% infatti uno dei prodotti richiesti (presentazione di un elaborato multimediale
o relazione) implica una rilettura del proprio percorso lavorativo e la presentazione di un progetto di vita
e di lavoro (come richiesto dall’O.M. 205/19, art. 19, co. 6) direttamente collegati ai temi di Cittadinan-
za ¢ Costiluzione.

Le attivita svolte sono riassunte nella scheda allegata in cui sono indicati | nodi concettuali affrontati.

Per quanto riguarda la dimensione inteprata, secondo le indicazioni ministeriali (CM_86_2010} il tema
di Cittadinanza e costituzione ¢ inserito nell’area storico-sociale e in particolare nell’insegnamento di
diritto ed economia, | docenti di storia e diritto hanno guindi affrontato la tematica attraverso un proget-
to specifico, approfondendo le conoscenze in tema di Costituzione, Cittadinanza ¢ prospetiiva europea.

I nodi concettuali, elencati nella scheda riassuntiva allegata, sono stati trattati con una didattica attiva,
facendo fare ricerche agli studenti, dibattiti e riflessioni guidate, in modo da approfondire le tematiche
personalizzandole: le competenze particolarmente perseguite sono state quelle delle nuove Raccoman-
dazioni europee del 2018, competenza in materia di cittadinanza ¢ di imparare ad imparare per interro-
garsi sui concetti sociali inerenti il conflitto tra le due inevitabili tendenze dell’ individualismo € del co-
minitarismo insite nella convivenza all’interno dei gruppi sociali, Le varie tematiche che vanno dalla
riflessione sui sistemi dittatoriali del “900, alle persecuzioni razziali, alle Carte dei diritti, alla nascita del
nuovo cittading consumatore globale, mantengono come filo conduttore il conflitte d*idee vissute in
maodo relativistico (e non assolutista) e |'argomentazione dei punti di vista.

La ricaduta valutativa delle attivith sopra esposte & avvenuta all"interno delle due discipline.
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2.5 Presentazione e composizione del Consiglio di classe

Il Consiglio di classe risulta cosi composto:

servizi commerciali

Insegna
DOCENTE DISCIPLINA | ul:l £Oran Eventuale supplente
| ta n® anmi
RURINT FRANCESCO Lingua e lemeratura italiana 1
BERTOLINI MARIAGRAZIA | Storia 4
SUPERT] FRANCESCO savERIo | Diritto ed Economia B
GHIRELLI CHIARA langia © cutite o)
([nglese)
Lni 2" Lingua straniera
VICO CHIARA LUNA 1
(Francese/Tedesca)
CANELLI GIANLLUCA Informatica e laboratorio 1
PREDIER] FRANCESCA Matematica 4
GAZZINI CARLOTTA Tecniche di |
comunicarione
CRUPL ANTONELLA Teeniche professionali dei 4

Eventuali note circa la composizione del Consiglio di Classe

La docente di italiano nominata a inizio anno ha lasciato I'incarico a Febbraio, la supplente che & suben-
trata ha lasciato la supplenza ad Aprile. L'attuale docente di italiano ha iniziato come supplente di storia

nei mesi di Marzo e Aprile ed & imasto sulla classe per ialiano,

10
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3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 1 LINGUA E LETTERATURA ITALIANA

RELAZIONE FINALE
Presentazione generale della classe
[l mio insegnamento di italiano in 58 ha avuto inizie nel mese di aprile 2019 e si € subito constatato co-
me la letteratura non sia sicuramente una passione condivisa dal gruppo.
| piti, seppur materialmente presenti in aula, trascorrono le ore in uno stato di assenza mentale. Interro-
gati, si risvegliano dal torpore fiabesco pronunciando riposte che, generalmente, esulano dagli argomenti
Lrattati.
Tuttavia, una manciata di alunni dimostra una certa diligenza, prendendo appunti e partecipando attiva-
mente alle lezioni, Nonostante questo, | nisultati non sono sempre all’altezza dell"impegno profuso.
Gravi e diffuse si sono rivelate le lacune a livello lessicale, ortografico, sintattico e morfo-sintattico. Ad
esse gi & cercato di porre rimedio organizzando corsi grammaticali pomeridiani, purtroppo poco frequen-
tati causa evidenti ragioni di orario, nonché sportelli per il recupero e 'approfondimento di italiano e
storia fuori dall’orario di lezione. Queste oecasioni non sono tuttavia state debitamente sfruttate dagli
alunni.
La mancata o scarsa dedizione allo studio viene piuttosto investita in ripetute contestazioni alle valuta-
zioni del docente, ritenute, da alcuni, ecoessivamente modeste o risicate. Nonostante cit, la classe si ¢
sempre mostrata disponibile al dialogo educativo.
Tranne poche eccezioni, gli studenti non hanne lavorato molto sull®apprendimento dei contenuti, fatica-
no a ricordarli e a rielaborarli in discorsi pid gencrali. Spesso & stato messo in afte uno studio superficia-
le ed occasionale che non ha permesso una memorizzazione efficace ¢ che spesso non & giunto, nel cor-
so dell’anno, a una resa in verifica adeguata alle richieste (costringendo gli interessati a sottoporsi poi a
successive prove per recuperare le lacune presentate). Emblematico & il caso della simulazione della
prima prova d’esame, che ha fatto emergere da un lato la superficialitd con la quale ghi alunni si sono
approcciati alla prova e, in secondo luogo, le gravi lacunc linguistiche e di forma precedentemente ripor-
Late.
1l programma di italiano si & presentato lungo e complesso per un serale che usufruisce di un quadro
orario notevelmente decurtato.
Il libro di testo adottato si é rivelato cccessivamente generico e sintetico, a tratti implicito, per cui 81 ¢
cercato di utilizzare documenti forniti in fotocopia, presentazioni digitali {PowerPoint), approfondimenti
e video proposti durante le lezioni al fine di integrare le informazioni offerte dal manuale.
Trattandosi di un serale rivolto prevalentemente a studenti lavoratori, gli argomenti sono stati trattati con
un approceio sintetico, privilegiando i collegamenti con il contesto storico, e cercando il pid possibile
associazioni e riflessioni di interesse concreto o persenale di vita quotidiana.
Il programma ha avute come oggetto la letteratura italiana e alcuni autori della letteratura europea della
fine dell’Ottocento e del Novecento, ¢ ha compreso un inquadramento generale che copre cronologica-
mente il periodo che va dalla corrente letteraria del Verismo di fine Ottocento alla letteratura del Secon-
do Dopoguerra in Ttalia.

Metodi ¢ mezzi di insegnamento adottati

L’insegnamento della disciplina si @ svolto in maniera pill scientifica possibile, cercando di mettere in
evidenza le relazioni di continuith (tra auteri e storia del proprio tempo). L'organizzazione per DA,
che caratterizza il corso serale, ha permesse di dividere quasi naturalmente gli argomenti per “macro-
tematiche”, valutate quindi per intero a fine della spiegazione. Sono stati forniti, soprattutto in virtd del-
la studio personale e del ripasso, strumenti per la sintesi e per I"approfondimento (riassunti, mappe, pre-
sentazioni PPT), fruibili dalla sezione “Didattica™ del registro elettronico.
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Criteri ¢ strumenti di valutazione nsati

I eriteri di valutazione hanno tenuto conto della crescita e della progressione individuale, delle abilita,
della disponibilitd al dialope educativo, dellassiduitd della frequenza e dell’interesse mostrato nei con-
fronti delle tematiche e degli approfondimenti proposti. Sono state oggetto di valutazione non solo le
prove individuali svolte in classe, ma anche la partecipazione attiva alla vita scolastica, la reazione di in-
leresse & tematiche e approfondimenti proposti.

Le interropazioni orali sono state ostacolate dal numero di ore cosi esiguo a favore delle verifiche scritte
impostate su ampie rsposte in sostituzione delle interrogazioni orali.

Per quanto riguarda le moedalitd di scrittura d'esame si ¢ privilegiato il lavoro sulla redazione di testi ar-
gomentativi, sulla base della prima prova scritta del nuovo esame di stato di istruzione secondaria supe-
riore.

Per le priglie di valutazione si rimanda a quelle proposte dal dipartimento per le verifiche di simulazione
d'esame.

Ohiettivi raggiunti

Gli obiettivi legati alla programmazione sone stati raggiunti 8 volte brillantemente, 8 volte solo parzial-
mente. Tra coloro che hanno studiato costantemente, vi sono alcuni che hanno una certa scioltezza
nill’ esposizione, sia scritta che orale, altri che non sempre mantengono nei risultati un livelle conforme
allo standard raggiunto, soprattutto per quanto riguarda la simulazione d'ecsame ¢ ['ultima parte
dell’anno.

Competenze di lingua e letteratura italiana

" comprendere ¢ contestualizzare aleuni autori ¢ opere significativi della radizione cullurale del
nostro Paese e di altri popoli (pil a livello generale che non tecnico specifico);

. padroneggiare strategie comunicative e modalith d'uso della lingua italiana a seconda degli scopi
della comunicazione;

. padroneggiare la lingua e le tecnologie digitali quale supporto alla ricerca di informazioni e alla
documentaxione, in funrione della ricerca e rnelaborazione delle informazioni.

Risultano acquisite in forma sufficiente la comprensione dei contenuti artistico-letterari e degli avveni-
menti storici propoesti per la maggior parte degli studenti, mentre la sicura nelaborasione delle cono-
scenze acquisite in un contesto che colleghi e confronti gli avvenimenti e il percorso culturale del perio-
do studiato & padroneggiata solo da una parte della classe. In generale gli esiti di profitto si possono rite-
nere buoni per gli alunni che hanno regelarmente frequentato le lezioni, appena sufficienti per coloro
per i quali I'impegno e la frequenza scolastica sono state discontinui o non abbastanza approfonditi.
Permangono evidenti difficolta a livello espressivo di elaborazione scritta per quegli alunni che hanno
una limitata padronanza delle strutture grammaticali, sintattiche e lessicali della lingua italiana, soprat-
tutto di origine straniera.

Reggio Emilia, 15 Maggio 2019 Prof. Francesco Burini
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3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 2 STORIA
RELAZIONE FINALE

Il gruppo classe, che prosegue per la maggior parte il percorso del precedente anno, € stato collaborative
al dialogo educativo, corretto durante le lezioni e motivato a raggiungere gli obiettivi. Ha mostrato, pe-
rd, un attegpiamento molto differenziato quanto a interesse e partecipazione, con una certa tendenza alla
passivita,

Gli stili di apprendimento degli alunni sono assai diversificati: un primo gruppo si attesta al livello di
semplice raggiungimento degli obiettivi minimi, mostrando talune difficolta di sedimentazione e rifor-
mulazione di quanto studiato, oltre alla presenza di un metodo di studio non proficuo ¢ spesso meramen-
te mnemonico; un seconde gruppo ha dimostrato "acquisizione di un metodo di studio in prevalenza au-
tonomo, ma non approfondito; un terzo gruppo si segnala per una sicura maturith espressiva e
un'autonoma capacitd di intervento e di rielaborazione dei contenuti studiati.

Il programma di storia si presenta lungo e complesso per un serale che usufruisce di un quadro crario
notevolmente decurtato €, di conseguenza, gli arpomenti sono stati trattati con un approcio sintetico
cercando anche di riportare il pid possibile le riflessioni ad un ambito di interesse concreto o personale
di vita quotidiana e stimalando collegamenti con altre discipline, Anche il libro di testo adottato, rivolto
in modo specifico all’istruzione per gli adulti, & molto sintetico, per cui si & cercato di integrare con do-
cumenti, link e video messi a disposizione sul registro elettronico on-line.

Si & pit volte affrontato il tema della scientificit della disciplina storica ma anche della sua relativita
legata alle fonti di riferimento, perseguendo una didattica che privilegia un’ottica legata alla complessita
e alla problematizzazione fatta di vantaggi & svantaggi che superino un utilizzo della storia per conelu-
sioni o giudizi semplicistici.

Lo svelgimento del programma di storia ha riguardato il periodo compreso fra la prima fase dell’[talia
Unita e il Dopoguerra; particolare tempo & stato dedicato al periodo dei Totalitarismi, ai temi legati alla
Cittadinanza e Costituzione. Parte della programmazione didattica, infatti, ¢ stata dedicata a tale tema
tramite un'UDA svolta nell’ultima parte dell’anno con un progetto integrato (come indicato nella
Ch_86_2010) nelle discipline di storia e diritto, come da allegato e come deseritto nel Par. 2.4. 1] pro-
getto ha avuto I"obiettivo di rivedere ¢ approfondire temi come quelli legati alla storia del XX secolo in
una chiave di riflessione su dilemmi che riguardano i sistemi di organizzazione e regole alla base della
societd con le diverse possibili risposte date dall’womo tramite sistemi politici ¢ governativi di diverso
tipo (democrazie, totalitarismi, Costituzione e conseguenti dilemmi sulla mediazione di interessi indivi-
duali e interessi collettivi). Si sono affrontate anche tematiche del Dopoguerra come la costiluzione
dell’ Europa, la globalizzazione, con attenzione ai temi legati all'impegno dei cittadini per conseguire un
interesse comune o pubblico o di consapevolezza critica del contesto attuale.

Per quanto riguarda i metodissid insegnamento, sono state privilegiate lezioni interattive o di lettura dei
testi alternati a dibattiti e riflessioni di vita spontanel, ma guidati, in un’ottica di ancoraggio agli argo-
menti studiati, ma anche di responsabilizzazione civica e di assunzione di responsabilit. E° prevalso un
approccio sistemico e relativista con la necessita di collegamento alle fonti delle informazioni.

Lo studio dei contenuti, divisi per moduli, & stato effettuato per UDA secondo la normativa del serale,
pur essendo prevista una valutazione complessiva di ammissione all'esame, quindi con media dei voti
delle verifiche di tutto |"anno.

I eriteri di valutazione hanno tenutoc conto della crescita e della progressione individuale, delle abilita,
della disponibilita al dialoge educative, dell®assiduita della frequenza, dell'inleresse mostrato alle tema-
tiche e agli approfondimenti proposti. Sono state oggetto di valutazione non solo le prove individuali
svolte in classe, ma anche il lavoro svolto a casa, la partecipazione attiva alla vita scolastica, I"interesse
alle tematiche e agli approfondimenti proposti. Le interrogazioni orali sono state ostacolate dal numerao
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di ore cosi esiguo e per lo pit sostituite da verifiche scritte impostate su ampie risposte che riproduces-
sero discorsi o argomentazioni orali. Durante tutte le verifiche si sono seguite con serietd le indicazioni
ministeriali delle competenze, con rubric specifiche elaborate per ogni verifica e messe a disposizione
degli studenti prima e durante le prove (le rubric sono state allegate ad ogni fascicolo di verifica).

Gli obiettivi seguenti, relativi alle competenze disciplinari {(Dm_ 65 2012) sono stati raggiunti a volte

brillantemente, a volte solo parzialmente:

- mconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente naturale ed antropico, le con-
nessioni con le struiture demografiche, economiche, sociall, e le trasformazioni intervenute nel eorso
del tempo, analizzando ghi aspetti pia significativi di ogni penodo storico, tenendo conto delle grandi
personalitd, dei fattori economici, politici e culturali; porre in risalto la costante attualith delle pro-
blematiche storiche, mettendo in riferimente il contesto del Novecento con quelio contemporanco
correlare la conoscenza storica generale agli sviluppi delle scienze, delle tecnologie e delle tecniche
negli specifici campi professionali di riferimento.

Risulta, nel complesso, sufficientemente acquisita la comprensione degli avvenimenti storici propasti

per la maggior parte degli studenti, mentre per alcuni i pud parlare di una sicura rielaborazione delle

conoscenze in un contesto che colleghi e confronti gli avvenimenti e i cambiamenti storici, politici ed
economici del periodo studiato.

Regpio Emilia, 15 Maggio 2019 Prof. Mariagrazia Bertolini

3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 3 DIRITTO ED ECONOMIA
RELAZIONE FINALE

Lo scrivente ha preso contatio con gli studenti della classe VS per la prima volta all*inizio del
corrente anno scolastico, Le colleghe coordinatrici del corso serale mi avevano preventivamente infor-
mato dell"andamento dell”anne scolastico precedente.

Al fine di valutare la situarione della classe ho ntenuto opportuno dedicare un periodo iniziale
alla verifica preliminare delle conoscenze di base della materia da parte degli studenti ed al ripasso co-
mune dei concetti giuridici basilari del diritto, e del diritto privato in particolare, con specifico riferi-
mento 8l contratio,

All'inizio dell’anno scolastico, la classe era composta da  studenti frequentanti. Diversi si sono
ritirati durante [*anno alcuni anche durante il mese di aprile, Sicché sono rimasti .studenti.

Gli studenti hanno partecipato alle lezioni e al dialogo educativo mantenendo un atteggiamento
genaralmente rispettose ¢ corretto, anche se non molto attivo e propositivo a livello personale. Anche la
frequenza & stata regolare nel corse dell"anno.

Sotto il profilo didattico, gli studenti hanno partecipato con buon impegno, ¢ spesso con discreti
o buoni (e talvolta ottimi) risultati, allo studio ed apprendimento dei vari argomenti trattati, evidenzian-
do volontd e serietd di applicazione.

Le lacune riguardane la difficolta di mantenere nel medio-lungo termine |2 padronanza degli ar-
gomenti gid studiati. Un"altra difficolta riscontrata ripuarda |"esposizione libera, sia nella forma seritta,
ma soprattutio nella forma orale, del tema richiesto, allorche lo studente sia chiamato ad organizzare ed
esporre il proprio pensiero senza "aiuto di domande parzialmente strutturate. Per ovviare a tali difficol-
ta, sopratiulto nel secondo pentamestre, mi sono avvalso di due strumenti; - la stesura in classe di sche-
mi & mappe concettuali ragionate, per abituare gli studenti ad organizzare |"esposizione del pensiero in
modo logico € compiuto; - lo svolgimento di esercitazioni seritte ed esposizioni orali (sia formative sia
sommative) non strutturate, per creare un’abitudine all’esposizione non ‘Euidata’.
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Allo stato attuale, il programma inserito nel piano di lavoro & stato completato. Gl argomenti,
soprattutto quelli economici pil complessi (come, ad es., la contabilita nazionale) sono stati tratiati in
forma necessariamente semplificata ¢ corrispondente al livello della classe,

Sono stati affrontati altresi degli ulteriori argomenti rispetto a quelli indicati nel libro adotiato
durante 1"anna scolastico nellambito del progetto Cittadinanza e Costituzione quali le Tipologie di sta-
to, la Costituzione italiana, gli organi di governo, il sistema elettorale proporzionale ¢ magpioritario, la
prima e la seconda repubblica ¢ I'Unione Europea con i relativi organi.

In secondo luogo, o scrivente & stato coinvolto nel progetto Cittadino in Azienda e che £ stato
caratterizzato dalla partecipazione di diversi alunni nella classe e nel quale sono stati tratati argoments
relativi al lavoro ed ai suoi principi cosi come inseriti nella Costituzione [taliana, 1 diritti ed 1 doveri dei
lavoratori, la disciplina del contratto di lavoro e le diverse tipologie contrattuali, noncheé il licenziamento
ed le recenti innovazioni normative sul punto.

Reggio Emilia, 15 maggio 2019. Prof. Francesco Saverio Superti.

3, ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 4 INGLESE
RELAZIONE FINALE

La classe, concsciuta per la prima volta quest’anno, & parsa fin da subito eterogenca per compe-
tenze e abilith acquisite pregresse nei riguardi della materia. Inoltre, dal punto di vista relazionale € stato
difficile lavorare con loro con la dovuta continuitd a causa dell’atteggiamento poco partecipativo e scar-
samente interessato verso la disciplina. A causa di lezioni in orario tardivo, la frequenza & stata spesso
saltuaria e la presenza degli studenti in classe & stata pid volte esigua. Quest'ultimo fattore ha certamen-
te compromesso la buona riuscita delle attivita interattive di commento e rielaborazione piu volte propo-
ste in classe,

Superata la fase di conoscenza delle metodologie & dell’approccio alla didattica, un nstretto
eruppo di studenti ha iniziato a mostrarsi diligente nello studio ¢ curioso verso gli argomenti proposti; la
maggior parte, tuttavia, ha continuato a manifestare scarso interesse ¢ difficolta nella padronanza della
lingua. Monostante il programma non prevedesse la ripresa dei contenuti grammaticali, questi sono stati
comunque rivisti a pit riprese durante I'anno. Per il resto ci si & concentrati sui contenuti stabiliti nella
programmigzione inigale, principalmente inerenti alla microlingua: job hunting, the market research and
the marketing mix, the production and distribution process, nonché studio dei sistemi governativi di UK
e USA. Tutti gli arpomenti, elencati in dettaglio nella programmazione, sono stati resi multimediali e
presentati in modalita interattiva grazie al reimpiego dei contenuti tramite slides, visione e commento di
video tematici, brevi spezzoni di film da commentare, lavori di gruppo e role plays.

Mel pentamestre si & intensificata Iattivitd di reading comprehension in vista dell’esame di Stato
conclusivo: sono stati letti, commentati e riclaborati dagli stessi studenti numerosi testi riguardanti le
tematiche di microlingua. I risultati ottenuti nelle prove in itinere durante 'arco dell’anno sono stati
complessivamente discreti e, in alcuni casi, il genuino interesse per le tematiche ha portato ad un effetti-
vo miglioramento delle competenze di produzione e ricezione linguistica. In tale contesto, ¢ da sotioli-
neare la presenza di una studentessa che si distingue per una competenza linguistica, attestata in corso
d*anno durante le prove di verifica, pill che intermedia. Non si & mai reso necessario un intervento speci-
fico di recupero integrative alle ore di lezione previste.
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La classe ha inoltre aderito al progetto “Cittadine in azienda™, nel quale sono stati proposti, per
guanto conmcerne lingua inglese, approfondimenti sulle tematiche di: job hunting, effective writing, job
interviews” do’s and don’ts: un ristretto numero di studenti ha partecipato ai due incontri proposti, tutta-
via I'intera classe ha potuto usufruire dei contenuti creati in relazione al progetto,

OBIETTIV1 CONSEGUITI

Gli obicttivi di apprendimento, individuati in termini di competenze per il quinto anno del corse di
studi possono oSl riassumersi:

- Redigere un curriculum vitae, una lettera di presentazione e altre attivith professionali in lingua
inglese

—  Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working pit appropriati per in-
lervenire nel contesto business

— Partecipare ad attivita dell’area marketing e alla realizzazione di prodotti pubblicitari

— Realizzare attivita tipiche del settore commerciale e funzionali allorganizzazione di servizi per
la promozione di eventi e valorizeazione dell"azienda

— Padroneggiare la lingua inglese, per scopi comunicativi e utilizzare i linguaggi settoriali relativi
ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti professionali

METODOLOGIE DI INSEGNAMENTO

Lezione frontale, pair and tearn working groups, role playing, cooperative learning, stimolazione
di problem solving attraverso casi studio da analizzare ¢ discutere in classe, visione di video tematici
con esercizio di comprensione, listening comprehension exercises in microlingua, tradezione ¢ discus-
sione, uso di materiali autentici e semi- autentici, esercizl interattivi con la LIM, uso del libro di testo
adotiato. La classe ha inoltre aderito al progetto

STRUMENTI DI LAVORO

Come sopra indicato, oltre al libro di testo & appunti predisposti appositamenta, nello svolgimen-
to del programma sono stati usati materiali audiovisivi, integrati da proposte di articoli tratti da giomali
e/o riviste online &/o siti web dedicati e/o canale Youlube, riguardanti le gquestioni trattate in classe. Le
verifiche sono state sia di tipo orale (UDA 5) che seritto in modo tale da testare tutte le competenze ¢
abilitd linguistiche degli studenti. Le prove seritte hanno tentato, quanio pil possibile, di testare le abili-
ta produttive e ricettive, includendo il writing (composiziene di un testo specifico in microlingua basan-
dosi su un task autentico), reading comprehension, questionari a domande aperte, esercizi di listening. Si
& cercato il pil possibile di esercitare ¢ curare la composizione scritta e "espressione orale. Nella valu-
tazione si & tenuto conto della proattivitd mostrata in classe in occasione di discussioni, confronto e rie-
laharazione personale, la creativita, I"impegno mostrato e la frequenza alle lezioni.

Reggio Emilia, 15 Maggio 2019 Prol.ssa Chiara Ghirelli
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3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 5 2% LINGUA STRANIERA (TEDESCO)
RELAZIONE FINALE

La classe & siata conosciuta per la prima volta quest'anne e gli studenti presentavano allinizio
dell’anno delle competenze di partenza diversificate; in particolare due studenti hanno dimostrato di pa-
droneggiare molte bene la lingua, uno dei quali a livello di L2, mentre gli altri hanno mostrato livelli di
conoscenza inferior.

Soprattutto nel corso del primo trimestre I'atteggiamento nei confronti della mia materia & stato mol-
to passivo e, tranne poche eccerioni, la classe reagiva poco agli stimoli e doveva essere continuamente
invogliata e sollecitata a prender parte alle lezioni che, per tutto ["anno, sono state impostate come le-
zioni interattive ¢ partecipate.

Mel corso del secondo pentamestre la situszione & lievemente cambiata e, pur continuando a persiste-
re un gruppo di studenti  passivi, una fetta un po” pii grande della classe ha preso parte alle lezioni in
maniera pid interessata.

La clagse si & comunque dimosteata puntuale nello studio ragpiungendo risultati generalmente positi-
vi nelle verifiche seritte.

Le lezioni del primo trimestre sono state incentrate su argomenti grammaticali ¢ sull"utilizzo del te-
desco in ambiti generiei (fare acquisti, parlare della biografia di un personaggio famoso), mentre le le-
zioni del secondo pentamestre sono state incentrate sull’utilizzo del tedesco per scopi professionali. Pro-
prio in quest'ultimo ambito gli studenti hanne manifestato maggior interesse e ottenuto risultati migliori,

Obiettivi conseguiti: La classe ha generalmente dimostrato di avere la capacita di comprendere ¢ redi-
gere testi seritti, soprattutto di tipo professionale.

Obiettivi programmati ¢ non conseguiti: La classe ha raggiunto i livelli di competenza della lingua
tedesca richiesti in maniera piuttosto disomogenea, soprattutto a causa della passivild con cui parte degh
studenti ha affrontato le lezioni di tedesco. In particolare si segnala che, eccetto che per due studenti,
persiste una difficoltd diffusa nella capacith di espressione orale immediata. La competenza orale non e
stata valutata direttamente tramite verifica, ma osservata nelle interazioni in classe.

Metodi di insegnamento: Lezione frontale, lezione interattiva e partecipata, esercizi di comprensione ¢
traduzione di testi basati su materiali autentici e semi autentici, visione di video con comprensione e di-
scussione degli argomenti trattati.

Mezzi e sirumenti di lavoro: Al due libri di testo utilizzati, sono state affiancate presentazioni in power

point, materiali autentici e semi-autentici (video, canzoni e articali di giornale) e video ¢ materiali inte-
rattivi presi da siti dedicati alla didattica della lingua tedesca.

Reggio Emilia, 15 maggio 2019 Prof. Chiara Luna Yico
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3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 6 INFORMATICA E LABORATORIO
RELAZIONE FINALE

Orbiettivi conseguiti. Conoscenze

Richiamo alla classificazione dei conti per natura e destinazione attraverso I"analisi della situazione con-
tabile finale.

Elaborazione della situazione economich e patrimoniale.

Il bilancio civilistico: lo Stato Patrimoniale ed il Conto Economico.

Analigi di bilancie. Indici @ margini finanziari e patrimoniali.

La contabilith gestionale. Classificazione dei costi e relativi metodi di calcolo, La Break Even Analizys.
Il budget e il reporting aziendale. Fun#ione e tipalogie di budget.

Obiettivi conseguiti. Capacita

Contribuire alla redazione di un bilancio di esercizio ¢ analizzare 1 risultati. Calcolare ¢ interpretare gli
indici di bilancio.

Classificars | costi aziendali in costi fissi ¢ variabili, calcolare ¢ rappresentare graficamente il punto di
equilibrio, il prospetio di redditivita e formulare ipotesi di variazioni di produzione e conseguente reddi-
LivitdTattibilith.

Identificare le diverse tipologie di Budget e riconoscerne la funzione nella programmazione aziendale,

Ohbiettivi conseguiti. Competenze
Interagire col sistema informativo aziendale attraverso |"uso dei strumenti informatici, soprattutto attra-

viarso |"utilizzo del foglio di caleolo Excel. Redigere relazioni tecniche & documentare le attivita indivi-
duali ¢ di gruppo relative a situazioni professionali.

Crbiettivi programmati ¢ non conseguiti con relativa motivazione,
Gli obiettivi programmati nel complesso sono stati raggiunti e sempre coordinati con il docente di

TPSC, L'organizzazione della didattica in periodi di 45" ¢ per sole due ore a settimana non sempre € sta-
ta adeguatamente funzionale all’operativitd laboratoriale. Essa richiedershbe tempi pil estesi e una
maggione continuita.

Metodi di insegnamento

Accanto alla lezione frontale, utilizzata solo nell’introduzione dei concetti chiave ¢ degli schemi inter-
pretativi da wtilizzare (attraverso 'uso di Mappe mentali efo concettuali condivise), la didattica utilizza-
ta §1 & basama sopratiutio sulla metodologia laboratoriale, con lexioni partecipate, apprendimento coope-
rative e tra pari.

Altraverso |a projerione visiva si sono descritte ed eseguite insieme alla classe le varie azioni tecniche
finalizzate ad ottenere un risultato,

51 @ cercato di favorire un ruolo attive degli allievi che non solo devono fare cid che dice l'insegnante
ma anche sceglicre ¢ decidere tra pit opzioni, sollevando domande, formulando ipotesi e possibili solu-
zioni al problema nichiesto.
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Si & provveduto per gli studenti con bisogni educativi speciali ad una didattica, quando possibile, indivi-
dualizzata che |i siutasse a superare eventuali difficoltd nell"apprendimento. Sono state fornite semplifi-
cazioni dei contenuti &/o concessione di tempi pit lunghi per le verifiche assegnate.

Mezzi e strumenti di lavoro (materiale andiovisivo, multimediale ecc.)
Non avendo libri di testo in adozione specifici per la materia, sono stati utilizzati quelli adottati dai do-

centi di Tecniche Professionali dei Servizi Commerciali.

All’occorrenza sono stati forniti approfondimenti elaborati dai docenti di informatica ¢ di TPSC su ar-
gomenti ritenuti particolarmente importanti anche in vista degli esami di stato condivisi come materiale
didattico informatico sul registro di classe.

Strumenti e attrezzature presenti nel laboratorio (postazioni multimediali e video proiettore).

Biblioteca di classe, di istituto e comunale.

Spazi (biblioteca, palestra, laboratorio)
Gli spazi utilizzati sono stati il laboratorio di informatica e la classe quando il docente di TPSC ha rite-

auto approfondire alcuni contenuti particolarmente importanti in vista dell’esame di stato.

Tempi (impiegati per la realizzazione delle unita didattiche o dei moduli)

| tempi ulilizzati per la realizzazione delle uniti didattiche e dei relativi moduli hanno tenuto conto della
programmazione svolta in classe dal docente di TPSC. Si & ritenuto utile lavorare con le esereitazioni di
laboratorio sui contenuti delle unitd didattiche selo dopo che il docente di TPSC i avesse spiegati in
classe. Si & poi tenuto conto della realth della classe e dei ritmi dapprendimento dei singoli allievi con
la finalitd di mettere tutti gli alunni, e non solo aleuni, in grado di imparare e sviluppare le lore capacita.

Reggio Emilia, 060572019 Prof. Canelli Gianluca

3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 7 MATEMATICA

RELAZIONE FINALE

Ho insegnato afla classe in tutti | quattro anni scolastici. 11 livello di partenza di quest®anno era sufficien-
te per quasi tutti gli studenti, buono per alcuni.. Anche il profitto finale & stato sufficiente o buono per la
maggior parte degli allievi che hanno frequentato fino ad ora, in pochi casi ottimo. Selo in un caso non €
del tutio sufficients a causa di un'applicazione superficiale. La classe, salve poche eccerioni, & stata
sempre piuttosto passiva durante le lezioni ed ha dimostrato un interesse finalizzato alle verifiche, Alcu-
ni studenti non sono sempre stati puntuali nel presentarsi alle prove di verifica calendarizzate. [l pro-
pramma presentato nel piano di lavoro di inizio anno & stato svolto completamente. Gli studenti della
classe hanno generalmente difficolti a memorizzare le definizioni e ad esprimersi con un linguaggio ri-
gorose, per cul ho effetiuato prove scritte con esercizi e problemi per verificare gl obiettivi di compe-
tenze della classe quinta. I libro di testo del corso diumo non & stato usato se non per gli esercizi, che ho
comunque integrato con esercizi da alir libri. Ho inserito gli appunti di teoria semplificati nel materiale
didattico del registro elettronico condivise con gli studenti, in classe ho dato molto spazio ad esercizi ed
esempi.

Reggio Emilia, 15 maggio 2019 Prof ssa Francesca Predieri
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3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI I

MATERIA 8 TECNICHE DI COMUNICAZIONE
RELAZIONE FINALE

Ho conosciuto la classe per la prima volta in questo anno scolastico

Si @ instaurato, tra docente e studenti, un buon rapportoe di stima, fiducia e rispetto reciproco.

La ¢lasse, nel suo complesso, ha affrontato il programma di quinta con impegno € partecipazione.

[l lavore daula ¢ sempre stato piacevole e si @ sempre svolto in un clima sereno anche se un po' passivo.
Gl obiettivi didattici predisposti ad inizio anno seolastico sono stati mediamente raggiunti dagli allievi.
Il gruppo classe é risultato nel complesso corretto, attento e interessato alla comprensione delle proble-
matiche affrontate, anche se la partecipazione non & stata egualmente attiva da parte di tutti.

Obiettivi conseguiti (in termini di conoscenze, competenze, capacit)

Gili obiettivi di apprendimento individuati in termini di competenze per il quinto anno del corso di studi
POESONO OS] rassumersi:

Conoscenza della struttura aziendale e della suddivisione dei compiti in azienda;

Riconoscere la qualith delle relazioni aziendali, tra cul motivazione e demotivazione:

Utilizzare gli strumenti appropriati per la comunicazione aziendale interna ed esterna all*azienda, ivi
compresi gli strumenti digitali;

Interagire nell'area della gestione commerciale per le attivitd relative al mercato e finalizzate

al raggiungimento della customer satisfaction;

Partecipare ad attivita dell"area marketing attraverso il marketing analitico;

Litilizzo delle 4P del marketing per operare scelte strategiche in ambito aziendale;

Analisi di casi aziendali;

Riconoscere importanza della mission ariendale e del marchio ariendale, con particolare attenzione alla
comunicazione integrata d’impresa,

[nterfaceiarsi con il cliente nell’elaborazione di una proposta di vendita;

Riconoscere le tipologie di cliente e le motivazioni che lo spingono all*acquisto;

Distinguere tra venditore e consulente;

Elaborazione di una campagna pubblicitana

METODI DI INSEGNAMENTO '
Lezione fromtale e interattiva. Esercizi applicativi. Lavoro individuale, visione video relativi ai contenuti
appresi, utilizzo della Lim per il collegamento ad Internet.

MEZZ] STRUMENTI DI LAVORO

Oltre al libro di testo ed altri appunti predisposti appositamente, nello svolgimento del programma sono
gtati wsati materiali audiovisivi, talora integrati da proposte di articoli tratti da riviste specializzate ri-
guardanti questioni trattate in classe. Per approfondire | contenuti del testo sono stati utilizzati docu-
menti in PDF e slides appositamente predisposte dal docente.

Repgio Emilia, 13 mapgio 2019 Prot ssa Carlotta Gazzini
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3. ATTIVITA DI COMPETENZA DEI SINGOLI DOCENTI

MATERIA 9 TECNICHE PROFESSIONALI DEL SERVIZI COMMERCIALI
RELAZIONE FINALE

La classe era inizialmente formata da diciannove studenti, di cui otte di nuovo inserimento provenient
dal percorso diurno; nel corso dell’anno alcuni studenti non sono riusciti a mantenere i ritmi richiesti
dalla frequenza serale, per cui attualmente sono quattondici | frequentanti.

[l percorso per adulti prevede una forte contrazione dell” orario rispetto al corso diumo ipotizzando,
proprio per la tipologia dell’utenza, una maggiore autopomia nelle studio e nella elaborazione delle pro-
poste. Purtroppo buona parte degli studenti si & caratterizzata per una certa passivild e per ung scarso
senso di responsabilitd in relazione agli impegni di studio: questo atteggiamento, che non ha facilitato
una rtielaborazicne efficace dei contenuti, ha spesso determinato, nel corso dell’anno, rallentamenti nel-
lo svalgimento delle attivitd didattiche. Va perd sottolineato che alcuni studenti {pochi purtroppo) han-
no invece mostrato motivazione, interesse ¢ serietd nell" impegno, conseguendo in tal modo risultat de-
cisamente soddisfacenti e dimostrando autonomia nell’elaborazione dei contenuti,

La programmazione delle disciplina ha risentito quindi non solo del numero sensibilmente inferiore di
ore di lezione rispetto al corso diurno, ma anche di questa generale difficolta a seguire ritmi pit adeguati
agli obiettivi programmati. Alcuni argomenti sono stali necessariamente semplificati e trattati in termini
assolutamente generici; mi riferisco in particolare al modulo relativo alla pianificazione (la trattazione
del business plan & stalo demandata prevalentemente alla disciplina Tecniche di comunicazione e
I"analisi degli scostamenti é stata solo accennata nelle sue linee essenziali). Ho privilegiato la trattazione
del bilancio, la sua analisi e la politica di controllo dei costi cercando di far lavorare gh studenti sia
sull"aspetio teorico che su quello pratico {trattato anche in laboratorio) per far loro acquisire una mag-
giore padronanza dei contenuti. Ho cercato di rendere il pilt possibile partecipata la lezione frontale per
facilitare il confronto e la riflessione sui contenuti.

Mell’ambito del progette “Cittadino in azienda™ ho predisposto un mio intervénto relativamente al bilan-
cio socio-ambientale per approfondire il concetto della responsabilita sociale dell impresa,

Sono stati fatti durante "anno interventi di recupero in itinere resisi necessari per le difficoltd degli
alunni ad acquisire le competenze previste, con modalit coerenti con quanto deliberato in merito dal
Callegio docenti ¢ con la verifica e la relativa eventuale certificazione dell'estinzione dei debiti risultanti
agli atti della scuola.

Reggio Emilia, maggio 2019 Prof.ssa CRLUPI ANTONELLA
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4. Strumenti di verifica
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5. VALUTAZIONE

Il consiglio di classe ha tenuto particolarmente conto, per la valuazione periodica e finale, dei seguenti
fattori concorrenti:
* Padronanza di un efficace metodo di studio
Impegno e collaborazione
Progressi negli apprendimenti e nei comportamenti
Livello della classe
Situazione personale
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Corrispondenza voto-livello di apprendimento in termini di cono-

5.1

scenza, competenza e capacita.

woTo descrittor
CondsSoenoe ahilita’ COMpabande
133 ~ nesistent] ~ inesistenti inesistent]

4 I contenuti non sone appresi
o s=ono appresi in mado con-

nen & in grado di applicare
procedurs, di efiettuare

PP

fuso e frammentario analisi @ sintesi ha difficols
riconoscimenta di proprieta &
clrssificazions espone in modo
corfusa !
5 I contenutl non sens appiica procedure od offestua

appres| o o sena in
mado limitato &

analis| g simtesh in modo mpreci-
50 ha difficolts di iconoscimentg

camprende in mode rammeniasnio tesdi,
dati & informarian mon 58 applicare co-
nioscenze @ abild In contesti semplic

| camarende in modo limitats & impreciso

testi, dati e informazioni commethé s
sisternatici nell'applicare conoscenee &

disprganizzato di propriata @ classificazione an- abilitd in confesti semplici
che s& guldato, non espone con
chiarezza
1 | confenuti sono appresi in applica procedure ed effettus ana- | comprende solo in parte &
modo superficiale, parziale lizi & gindexi in modo essenziah= e | superficialmente tesil, datl &

slo mccanico

solo in compiti nedl

puidata, riesce a ficon0Scens
progrield ed a classificare.
necessia di guida
nell'sspotiziang

inforrmarioni sa guidats. applics
cancacene @ ghlita in contastl semplic|

] contenuli sonde appres] n
mads giohala, nelle

linew ssaenziali @ con
approfondimento salo

dl atcuni argomenti

applica procadune ad effethua
analisl @ sintesi in moda consa-
pavale. Riconosce proprieta o
regolaria @ applica criter| di
classificazlone, Espone in moda

infermazicni sa applicare conoscenze o
alilita in vari contesti in modo comples-
sivaments corratio

semplice, ma chiare
B [ contanutl Bone ApPresl In | APPICA procedurs od effeltua ana- | comprende a vari livelll testi, dati e in-
mode ordinato, sleuro con lisi o sintes| in modo consapevo: | formaziond sa applicare conoscenzs &
adeguats Integrazions alls la, enrratto. ahdita in vari combesti in modo eorrefio sa
CONOSCENZe praesstend riconcsce con Sloureeza o preci- applicare conoscenze & abilia in vari
slann proprieta e regolanita, che contesti in modo carreflo
applica melle classificazion] sa
psprimnare valutazioni personali
gd espone in modo preciso e or-
dim T el TTTAEE
(] | contenutl sono sppres in applica procedurs & effetiua ana- | comprende in modo compleio con plena
modn sicurg, complito @ lisl o sintes| con plena sicurezza e | sicurezza e approfondibo test, dati e in-
CTLLaT T autenom|n Riconosce proprivta e | formazion] applica conoscenee & abifita
regolaritd che applica autono- in vari contesti in moeda cormeio & Sicu-
mamenie nelle classificazioni sa ro. Sa orientars nella solizions
psprimare valutazioni personali di problemi comphessi wilizzando cona-
#d espone in medoe chiaro, preci- soenze o abilia interdisciplEnari
508 slcurg
10 i contenuti sono appres in applica procedure con phens sicy- | compoands in medo completo o appo-

modo sicwno, complabo &
arganicorivscendo  auto-
namamente ad |rl1tg'lr& Ci=
nascanze proesistenti

rezrs ed effeltua anElisi & sirbesi
corredte, approfendile e originali
sa udilirrare propristd & regolarita
per ereare idonei criteri di clagsi-
ficarione. egpims valutazion
perdanall pertinenti & suppartabe
da mlazioni eficack espa-
fie b modo chiare, preciso o slca- |
fia

Tondito testi, dati @ Informazipnd
spplica conoscerze @ abligh in vard con-
testi con slcumesa @ padronanza sa
orientarsi nefls saluziane di problami
compless] uilzzands originalita, cong-
seenza abllita interdizciplinasni

par gil studaentl diversamants abili %o non Ralofonl si applicance gil stessi criter di valutazione
compensati dalle disposizioni normative attualmenie vigenti

23




6. Simulazioni effettuate della 1* e 2* prova dell’'esame di stato

DATA PROVA DURATA
19/02/2019 "|PRIMA PROVA: ITALIANO 6 ORE |
28/02/2019 SECONDA PROVA: T.P.S.C. 6 ORE
26/03/2019 PRIMA PROVA: ITALIANO 6 ORE
02/04/2019 SECONDA PROVA: T.P.S.C. 6 ORE

Le Simulazioni di T.P.5.C. (Seconda Prova) hanno avuta una durata complessiva di b ore (4
ore di Prova Ministeriale e 2 ore, in coda alla prima parte, di prova stabilita dai Docenti della
Classe), La Seconda Parte potrebbe essere formulata a punti di cui, uno o pid punti a scelta degli

studenti.

7. Criteri per I'attribuzione del credito scolastico

Ripartizione del punteggio ai sensi dell'Allegato A del D.Lgs. 62/2017 art. 15

NOTA BEMNE:

Media dei voti Credita scolastico {Punti)
Il anno IV anna I Vanno
M<6 : . | T8

M=6 7-8 _ 8-9 9-10
G<Ms7 8-9 9-10 ; 10-11
P 5-10 10-11 { 11-12

B<M=9 10-11 11-12 1314 |
| memzi0 11-12 12-13 14-15

Il Consiglio di Classe, in sede di serutinio finale, decide di assumere come concorrenti alla determina-
zione del credito scolastico | seguenti elementi:
- profitto e valutazione del comportamento;
- frequenza;
= impegno;
- partecipazione alle attivitd curricolari;
- partecipazione alle attivita complementari: visite guidate, viaggi d'istruzione, progetti, atfivita
sportive, attivith di orientamento;

- altri elementi; certificazioni linguistiche, ECDL, volontariato
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7.1IL CREDITO SCOLASTICO

Alunno Credito Credito

Aanno 4 anno
1 BOUSBAE MALAK 12 11
i CASINIT FRANCESCA 10 11
3 CORDUA GIUSEPPE 2 9
4 FABBIAND MARIA % g
5 GALASSO MICHELE ] 9
6 MURA ALURELIA 10 11
T PEPPINI DANIEL ] 9
. PERGEEFF] ELENA 9 9
b SIVAKUMAR APARNA 9 12
10 | TASSONI SIMONE Q 10
11 |TONDELLI SIMOME 9 10
12 | TUDDSE CATALINA GEORGIANA 110 |
13 | VINCI ANDREA 8 g
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8. Approvazione del documento di classe

Il presente documento & stato redatto dal Consiglio della Classe 5™ sez 8 riunitogi in forma collegiale in
data 10 maggio 2019,
5i compone di n® 63 fogh numecrati.

Verrd pubblicato allalbo delllstituto in data 15/052019 e successivamente consegnato in copia a cla-
scun allievo candidato all'Esame di Stato per I'anno scolastico 2018/19,

DOCENTE MSCIPLINA FIRMA

BURINI FRANCESCO Lingua e lefteratura italiana TI':,_ )
fiomeeses’ [rpume

BERTOLINI MARIAGRAZIA | Storia
,fm&

SUPERTI FRANCESCO SA- | Diritio ed Economia .f__j:_
VERIO =24 -
CGHIRELLI CHIAR A Lingua e cultura straniera (Ingle-
5¢)
VICO CHIARA LLINA 2" Lingua straniera ,."' § - [ \
(Tedesca) LAt Auws iy
CANELLI GIANLUCA Informatica e laboratorio ﬁ
G O~

PREDIERI FRANCESCA | Matematica

?Aﬁﬂmuﬁi}, Pm :._I.Lq.

CGAZZINI CARLOTTA Tecniche di comunicazione ’ ':|l E— i, ™,
ol g Gon ™

CRUPI ANTONELLA Tecniche professionali dei servizi i
commerciali @w il

[l Coordinatore [ Diirige pslico

Profssa FRANCESCA PREDIERI ¥ '_'.ﬁ:;?ml'.ssa IETTA CIRILLO
- '}-.

P Pugtn

26




“Filippo Re” —Reggio Emilia-

PROGRAMMI SVOLTI
ANNO SCOLASTICO 2018/2019

CLASSE 5* SEZ. S

ALLEGATO A
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Programma di ITALIANO
Testo: “Costellazioni-Dall’ Unita d’Italia a oggi™, Vol. 3, Laterza, 201 1.

U.D.A L DAL POSITIVISMO AL DECADENTISMO

UDA 1.1 Il Naturalismo francese. Giovanni Verga e il Verismo italiano.

: Il contesto storico, culturale e letierario nell’etd del Positivismo: la crisi del Romanticismo e la
“perdita d’aurecla del poeta”.

- L idea di progresso alla fne dell”B00 con riferimento alle teorie di Charles Darwin, di August
Comte e al metodo sperimentale di Hyppolite Taine.

- Dal realismo letterario di Balzac e Flaubert al Naturalismo Francese: i principi e le premesse teo-
riche del Naturalismo francese con riferimento a Emile Zola, a Jules ¢ Edmond de Goneourt ¢ a Guy
de Maupassant.

- La nascita del verismo italiano. Confronto fra Naturalismo francese e Verismao italiano dal punto
di vista culturale, tematico e stilistico.

£ Giovanni Verga: la vita, la poetica {*1"ideale dell’ostrica™, “la roba™, “la flumana del progresso™)
¢ le opere principali (in particolare { romanzi del “Ciclo dei Vinti™).

- Confronto fra Giovanni Verga e 1 veristi italiani Luigi Capuana e Federico De Roberto.

Letture dagli autori tratiati:

Emile £ola: Da L 'Assomoir; Gervaise ¢ Coupeau all” “Assomoir™
Guy de Maupassant: Da Novelle: « La collana »
Luigi Capuana:Da NI Marchese dif Roceaverding, Gli affari del Marchese di Roccaverdina
Giovanni Yerea:
Da Vita dei Campi: La Lupa
Fantasticheria
La dedica a “L’amante di Gramigna™
Da Novelle Rusticane: Liberia
La roba
Da [ Malavoglia: la “Prefazione™
la prima pagina del romanzo, cap |
le ultime pagine del romanzo, cap. XVI
Da Mastro Don Gesnaldo: la prima pagina del romanzo, parte prima, cap. |
la morte di Gesualdo, parte quarta, cap. [V

UDA 1.2 La lirica simbolista in Francia. Giovanni Pascoli @ Gabriele 4" Annunzio

- La lirica simbolista in Francia: i mutamenti del ruolo del poeta e del rapporto poeta- lettore.
- Temi ¢ autori del Simbolismo francese.
- La lirica italiana del secondo Ottocento: la Scapigliatura e breve cenne a Giosué Cardweci (il ri-

torno del Classicismo).

Giovanni Pascoli: la vita, “la poetica del fanciulling™ e le opere principali. Approfondimenti sulle inno-
vazioni stilistiche ¢ metriche in relazione alla lirica simbolista francese.

Gabriele D" Annunzio: la vita analizzata eon richiami agli avvenimenti della Prima Guerra Mondiale.
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I concetti e le origini dell’estelismo e del superomismo con riferimento 2i romanzi del “Ciclo della Ro-
sa” ¢ alle liriche di “Alcyone™.

Letture dagli autori trattati;

C. Baudelaire: Da ! fiori del mafe: L albatro.
Corrispondenze
. Mallarme: da Poesie e Prose: Bresra Marina

C.Carducei: Da San Martine

G. Pascoli: Da T fanciuilino: 1a metafora del fanciullino (capitodo 1)
il fanciullino si identifica con il poeta (capitalo 3).
D Myricae: 11 lampao,
L'assiuclo,
X Aposto.
Da Feanti di Castelveechip: Mebbia

G, " Annunzio:
D Le vergini delle rocce: 11 manifesto ideologico del superuomao.
Da [l piacere: le regole di vita i Andrea.
Da ] Triomfo della morte: Prefazione.
Da Alcyone: La pioggia nel pineto,
La sera fiesolana.

U.D.A. L IL ROMANZO NOVECENTESCO

. Scenario storico- culturale del primo Novecento
Il erollo delle certezre: le nuove scoperte scientifiche e gli autori del sospetto (Marx, Frend e
Nietzsche).
- I cambiamenti dei concetti di spazio-tempo (teoria della relativita di Einstein, dei quanti di
Planck ¢ di tempo ¢ durata di Bergson).

. Confronto fra il romanzo dell”800 e il romanzo del *900 dal punto di vista dell’impianto narrati-
v, del ruolo del narratore, della trama, delle tematiche e dei cambiamenti stilistici.
- Intreduzione alle principali Avanguardie dell’epoca: Futurismo, Espressionismo, Surrealisma,

Dadaismo, Cubismo con riferimenti anche alla storia dell’arte.

Il panorama ewropeo: Proust, Joyee, Kafla, Mann, Musil {cenni alle opere principali e alle innovazioni
stilistiche e tematiche in relazione agli autori italiani).

Letture dagli autor trattati:

1. Joyee- Da Ulisse: il monologo di Molly Bloom.
F. Kafka- Da Lo Metamorjosi: I'incubo del nisveglio.
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lialo Svevo: la vita (con riferimento alla citt di Trieste e a contesto mitteleuropen), la poetica (1l coneet-
to di “inetto™ e di “antieroe™, la relazione tra “salute & malattia™) e le opere principali.

Luigi Pirandello: la poetica {1 'umorismo, il tema del doppio, concetti di “maschera™ e di “trappola della
vita™, il divario tra vita e forma, Ia “filosofia del lanternino™) e le opere principali.

Analisi e confronto fra Svevo e Pirandello

Letture dagli autori trattati-

L. Svevo: Da La coscienza di Zeno: Prefazione ¢ preambolo,
Zeno & guarito ma non sopporta cure (Psico- analisi).
L. Pirandello: Da £ ‘wmorismo: |'umorismo secondo Pirandello.
Da Novelle per un anno: La carriola
D 1l Fu Mattia Pascal: cosi comincia il romanzo, prima premessa.
“L’ombra di un morto: ecco la mia vita...”. (cap XV)
Da Uno, messuno ¢ cenfomila: 1l mio naso (capp. 1-2Z).
Da Sei personagei in cerca d awtore; atto |

U.D.A. 3. LA LIRICA DEL M
- Scenari tra le due guerre. Continuitd fra la lirica simbolista e la lirica del primo "900. | mutamen-

ti dai guali nasce la lirica modema.
Fotocopia figure retoriche fornita dal docente

-

3.1 Giuseppe Ungareti: la vita, le opere (I porfo sepolio, Allegria di nowfragi, L allegria, Sentimenio
del tempa, [l dolore), 1| pensicro e la poetica (la prima fase: lo sperimentalismo, il significato della paro-
la & I"autobiografismo, le innovazioni stilistiche, la seconda fase: il recupero della tradizione, 1l “ritorne
all*ordine”, il “barocca™ ungarettiano; la terza fase: la compostezza formale). Letture: Jl porio sepolio,
Feglia, I flumi, Commiato, Matiina, Soldaii, San Martine del Carso.

3.2 Salvatore Quasimodo: la vita, le opere (degue e ferve: 1 temi, adesione all” Ermetismo; Giorso dopo
ginrne: la poetica e | temi). Letture: Ed ¢ subifo sera.

3.2.2 Umberto Saba: la vita, le opere (Il Carzoniere: le edizioni e il genere, la struftura, una poesia
“pnesta™: lo stile e i temi). Letture: Trieste, Citta vecehia, Linag, Goal.

3.3 Eugenio Montale: la vita, le opere (Ossi dif seppia, Le occasiond, La bufera e alire, Satwra, Diarvio
del ‘71 e del ‘72, Quaderna di guatiro armi), il pensiero e la poetica (la dolorosa esperienza del vivere:
il pessimismo di Montale, polemica e ironia contro la societd dei consumi; la poesia melafisica e la poe-
tica degli oggetti: la ricerca del ““varco™, una poesia “metafisica”, la poetica degli oggetti e il correlativo
opeettive; Mevoluzione della figura femminile: la donna, una presenza frequente, Arletta, Clizia, Mosca,
Volta, Crisalide), le seelte stilistiche (il linguaggio e la metrica). Letture: Meriggiare pallido € assorto
(frnita dal docente), Spesso il male di vivere ho incomtrato, Cigola la carrucola del pozzo, La casa def
doganieri, Non recidere forbice guel volto, Ho sceso deamdot! il braccio.
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U.DLA. 4. LA NARRATIVA CONTEMPORANEA

= Caratteristiche del Neorealismo: il desiderio di raccontare e la distanza dagli autori precedenti.

- Scenario dell*epoca; la ricostruzione postbellica.
- L attivismo degli intellettuali impegnati: 'esperienza del “Politecnico™ di Vittorini.
- La realtd meridionale: I"esperienza di Pier Paolo Pasolini.

A Il filone relativo all’esperienza della guerra o alla Resistenza: Primo Levi e i campi di concen-
tramento,
Italo Calvino: poetica (la letteratura a servizio della realta che cambia) e opere principali.
Letture dagli autori trattati.

Primo Levi: la vita, le opere (Se guesto & un nomo: 1a trama e la struftura dell’opera, i temi, lo stile
“scientifico™). Letture: Foi che vivete sicuri, il viaggio (cap. 1), L arrive al Lager della Buna (cap. 11), 1
sommersi e | salvaii (cap, IX), L'amicizia (cap. X11), L wltimo wome (cap. XVI1).

lialo Calvino: la vita, le opere {la prima fase: Neorealismo e gusto per il fiabesco-fantastico; la seconda
fase; fantascienza e tecnica combinatoriz), il pensiero e la poetica (1'influsso illuministico, realismo e
gusto del fiabesco; la prima fase [storia ¢ fantasia): gli esordi neorealisti, la nflessione sull’uomo con-
temporaneo, il ruolo dell'intelletiuale; il *secondo™ Calvine [scienza, comicitd e sperimentalismo]: le
favole “scientifiche™, il sogeiomo parigino e le nuove suggestioni combinatorie, ["approdo al Posimo-
demno, una letteratura “legpera”™, lo stile). Letture: Pin (] semifero dei nidi di ragno), La notie in cima
all’albero (7 barone rampante), La spirale (Cosmicomiche), L inizio del romanzo (Se una motte

o Trverio un viageialore).

Pier Paolo Pasolini: vita, opere (Ragazzi di virg). Letture: Riceetto ¢ Genesio (cap. VIII).
Cesare Pavese: vita, opere (La luna e i falo). Letture; 1l ritorno impossibile di Anguilla (cap. X1V ) Ver-

ror for grmorie @ aneva 1 et occhi.

Umberto Eco: vita, opere (f nome della vosa): L arrivo all™abbazia (cap, I).

U.D.A. 5,6, 7,8. STRATEGIE COMUNICATIVE E MODALITA D'USO DELLA LINGUA
ITALIANA, COMPETENZE LETTERARIE E TESTUALI

- Confronto di varie tipologie testuali seritte e orali.
- Tema di ordine generale ¢ storico.

- Tecniche di argomentazione e citazione.

= Argomento e consegna della prova d'esame.

- Lessico e registro linguistico a seconda degli scopi della comunicazone.
- Organizzazione di un argomento di presentazione in funzione dell’Esame di Stato.
- Scelta dell’argomento e collegamento.

- Testo argomeantativo.

- Analisi di un testo poetico.

- Figure retoriche.

- Parafrasi di un testo letterario poetico.

- Risposte a domande aperte scritte e orali.
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Programma di STORIA

Libro di testo: Manca, YVanara, “Storia. Avvenimenti ¢ problemi™ Volume unico triennale, Loesher,
2012

UDA 1. RIVOLUZIONI INDUSTRIALI E TRASFORMAZIONE: PROGRESSO/REGRESSO;
CERTEZZEPRECARIETA"; L'EPOCA DELL “CAMBIAMENTO" (fine “800 inizio “900)
- Luci e ombre tra fine '800 e inizio *900: epoca di innovazioni e trasformazioni

- Protezionismo & Mazionalismo

- Rivoluzione e grande depressione

- Trasformismo

- I sistemi economici industriali, il Capitalismo

= Rivoluzioni industriali

- Marionalismo e Imperialisma

- Belle Epoque

- La crist del primo dopoguerma

- Imperialismo ¢ Mazionalismo

- La grande crisi economica dopo Wall Street: New Deal

UDA 2, FEUROPA DEVASTATA DALLE GUERRE MONDIALI
La genesi del conflitto mondiale: la “polveriera dei Balcani™.
- La grande guerm; ["attentato di Sarajevo e lo scoppio della guerra.
- Cause e novitd della guerra.
- La puerra degli Italiani: dall’entrata in guerra all” “inutile strape™.
- La conclusione della guerra e 1 trattati di pace.
= [l primo dopoguerra.
- Prima dell’abisso; annessioni ¢ alleanze della Germania.
- Laprima fase della guerra: annessione della Polonia e attacco a Francia e Inghiltera.
- L'ltalia in puerra e la guerra in alia: la “guerra parallela™.
- La Germania invade I"Unione Sovietica: “Operazionc Barbarossa™.
= Gl Stati Uniti nel conflitto mendiale.
= L'Ihalia dalla caduta del fascismo alla liberazione.
= La Resistenza italiana.
- Lawittoria alleata.
- La distruzione degli ebrei d"Europa.
- 1l secondo dopoguerra: il processo di Morimberga.

UDA3. TOTALITARISMI

- Dall'impero zarista alla rivoluzione

- | partiti precedenti alla rivoluzione

= Rivoluzione d"Ouobre

- Muova politica economica ¢ piani quinguennali

= L'autocrazia di Stalin

- Il Fascismo in ltalia

- Ascesa e vuoto di potere

- Marcia su Roma, delitto Matteotti, diarchia

- Autarchia e politica economica fascista Ascesa del Nazismo
~ La fabbrica del consenso ¢ la propaganda
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- Antisemitismo e campi di concentramento
—  Politica economica
— Totalitarismo a confronto

UDA4, SECONDO DOPOGUERRA, COSTRUZIONE DI UN NUOVO ORDINE MONDIALE

L'Europa nella Guerra fredda

— L'Ialia del dopoguerra

- Lanascita dei partiti di massa.

= L'ltalia del boom economico

— Lanascita della Costituzione

— (i anni “60

- Tangentopoli

— Le mafie

UDA 5. CITTADINANZA E COSTITUZIONE

= Totalitarismo: ascesa, propaganda, consenso, persecuzioni, liberta e dittatura, totalitarismi nel *900
e loro confronti

= La Resiglenza al naxifascismo in Italia

-~ Le foibe

— Lo Shoah

— La nascita della Costituziene italiana

- La politica della Prima repubhblica

— Le mafie

— Conflitto tra individuo e societd nella societd moderna

— violazioni € conquiste dei diritti fondamentali;

- La nascita del boom economico e I'evoluzione verso il cittadino consumatore

= La nuova complessita della societa

— La problematizzazione e I"argomentazione delle idee

— L'epistemologia del punto di vista
Cosa significa essere cittadini in una societda democratica

Link e video di approfondimento a supporto delle UDA:

UDA 1:Evoluzione del capitalismo: https:/www . youtube.com/wateh Mv=tzw 12 Aag-T0

La Belle epoque: http://www.raiscuola rai. itarticoli/la-bel le-%C3% A %poque/ 28700/ de faull aspx

2 riveluzione industriale: hitps:/fwww, youtube.comiwatch?v=csH1el.7[{gc

Rai Taylorismo e Fordismo, Villari: hitp:/fwww rai iv/dURaiTV/programmi/media’Contentliem-

fbE9dec-E2be-4125-a842-a970cY6e8 e 3e. htmi

La grande crisi economica:http/'www.economia.rail. itarticoli/la-crisi-del-1929/161 02/default aspx

UDA 2. Scoppia della grande guerra: hitps:/fwww.youtube com/watchv=t092X-Mol90

Guerra di trincea: hitps:/www. youtube com/watch™v=nagDLVojpNA

Rai storia i 14 punti di wilson: http:/www raiplay. it'video/20 1 6/06/11-1empo-g-la-Storia--- Wilson-e-i-
14-punti-con-il-prof-Giovanni-Sabbatucci-del-30062016-9555e8bb-634 5-46de-Bhdf-
47aae986a5 {d.him]

La 2" gucrra:

Dichiarazione di guerra di Mussolini: hifps:fwww youtube comdwalchTv=ul Y ICmOrGk

Operazione Barbarossa: https:/fwaw. youtube com/watch™v=KRZ2EvLullk

Guerra civile e Resistenza: hitps:/www. voutube.com/watchTveavoGMBzvOTe

Le bombe atomiche: hitps://waw, youtube.com/watch?v=583ZIs76lVud
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I campi di concentramento, La scoperta del campo dal film “Band of brothers:
hitps:/fwww. youtube.com/watchh=KFDn L Wpok

UDA 3: Stalinismo: http:/'www storia raiitarticolila-rivoluzione-rusen’] | 809/default aspx

http:/fwww, raistoria. cai.it‘articoli-programma-puntate/stalin/2 38 56/default, aspx

Il Re ¢ Mussolini, video approfondito: hitp:/www raistoria ral ittari coli/re-vittorio-emanuele-iii-e-
mussolini-i-due-cari-nemici/2 5167 /default.aspx

La politica dell"immagine & la societd italiana (Rai, breve)http.//www raistoria.rai.it/articoli/fascismo-la-
politica-dellimmagine-e-le-leggi-razzial 75 20/default aspx

Ascesa del Nazismo: http:/Awww voutube com/watch?v=0r5VMbw _hVk

Totalitarismo imperfetto : htln:ffw.nih:micci@ﬂlﬁ;iﬂmfjﬂmm;mgﬁmjﬂmmhﬂh
pio-X[-concordate-7258 h
Politica economica M i

Spezzone del film “The Founder™ (orpganizzazione fordista e taylorista del !avnm}
hitps://www. youtube com/watch?v=EV 1fi TnE_gk

Trailer del film *Selma™ (loota non violenta, M.L.King):
hitps:fwwwwe youtube comSwatch Pveh | Treqliy 4is

Discorso di Martin Luther King il 23 agosto 1963: https:/fwww youtube com/watch™v=BETB 1CFd2ke
Rai Storia- la naseita della Repubblica; hitp:/www.raistoria. eal.it'articoli-programma-puntate/2-giugno-
1946-nascita-della-repubblica2 5029

Trailer del film “1 cento passi” (Giornata vittime terrorismi)

hitps:ffwaw youtube comiwatch *v=4200zp LU Xrs
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Programma svolto di DIRITTO ED ECONOMIA

Libro adottato: Societa e Cittadini Volume 2, Editore Tramontana, Autore: Simone Crocetti

UDA 1. Contratti di impresa e contratti di lavoro

Gli elementi essenziali del contratto, la nullith e "annullabilith. 1 seguenti contratti tipici: compravendi-
ta, locazione, comodato, mutuo. [ seguenti contratti atipici; leasing, factoring, franchising. Distinzone
tra appalto e contratto d'opera; distinzione tra contratto d opera (lavore autonomo} e coniratto di lavoro
subordinato. Il contratto di lavoro subordinato: diritti ed obblighi del lavoratore e del datore di lavoro, le
fontl normative ¢ contrattuali di disciplina del rapporto di lavoro, | principali tipi di contratto di lavoro.
UDA 2. Tutela del lavoro ¢ legislazione previdenziale e sociale

Il sisterna di sicurezza e previdenza sociale: lo Stato sociale (welfare); la previdenza sociale ed il rappor-
to giuridico previdenziale; le principah prestazioni previdenziali (pensione di vecchiaia e anticipata; as-
segno di invalidith, pensione di inabilitd & pensione ai superstiti); |'assegno sociale; gli ammortizzatori
sociali; la tutela del lavoro femminile; "assicurazione contro gli infortuni e le malattie profiessionali;
I"assistenza sociale ed i principi di sussidiarieta; il sistema sanitario nazionale; la sicurezza sul lavoro: il
Testo unico ed il sistema di prevenzione dei rischi; il D.V.R.. distinzione dei concetti di infortunio e di
malattia professionale; gli obblighi del datore di lavora,

UDA 3. Economia politica ed informazione economica

La disparita tra bisogni e risorse, il concetto di attivita economica e la scienea delle scelte; 1 principi ra-
rionalistici ed wtilitaristici; le re domande fondamentali; distinzione tra microeconomia 8 MAaCrOECONo-
mia; I'importanza dell’informazione economica; la rappresentazione grafica dei fenomeni economici: il
piano cartesizno; 'applicazione della scienza statistica: 'Istat e il calcolo dell’inflazione; 1 dati
sull occupazione: forza lavoro ¢ inattivi; le agenzie di rating & lo spread. la contabilitd nazionale: P.N.L.,
P.LL., R.N.L.; I'equazione del reddito nazienale; il bilancio economico nazionale; 1 concetti di crescita
economica e di sviluppo del sisterna; "attivita finanziaria pubblica: le entrate (prezzi, tributi, prestiti); le
uscite, la spesa pubblica ed il problema del debito pubblice; il patto LLE. di stabilita e crescita; |'art. 81
CosL., il principic di pareggio del bilancic, il bilancio dello stato e le sue funzioni; le fasi delle entrate ¢
delle spese e distinzione tra bilancio di competenza ¢ bilancio di cassa.

UDA 5. Proterione dei dati personali

La protezione dei dati personali ed il diritto alla riservatezza, La societd della comunicazione e |2 finalita
del Codice della privacy; le categorie di dati personali; il concetto di trattamento dei dati; i soggetti con-
siderati dal Codice; I'ambito applicative del Codice; i diritti del soggetto interessato. Gli adempimenti
del titolare del trattamento. Le corrette modalita del trattamento dati: il principio di necessitd: 'obbligo
di custodia e di controllo; gli sorumenti di tutela dell”interessato

UDA 4. 1l documento digitale

Il documento giuridico, La distinzione tra scrittura privata, scrittura privata autenticata ed atto pubblico:
lore diversa efficacia probatoria. Le copic e riproduzioni; le copie *conformi’. Il documento informatico:
I'evoluzione della nozione giuridica di docemento informatico; le firme elettroniche ¢ la firma digitale;
I'efficacia probatoria del documento informatico. La posta eleftronica certificaia. La fatiura elettronica.
L agenda digitale.

Tipologie di stato, Costituzione italiana, gli organi di govemno, il sistema elettorale proporzionale e
maggioritario,
prima e seconda repubblica, Unione Europea,

L insegnante
Prof. Francesco Saverio Superti
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PROGRAMMA SYOLTO D1 INGLESE

CONTENUTI DIDATTICL AFFRONTATI:

UDA 1: Job applications: job interview, CV and Cover

The job inlerview

The application process: reading and replying to an advert
Different CV tormats: Europass, curriculum vitae
Curriculum vitae: the elements of a CV

The cover letter: its format and components

The cover letter for a job application: phraseclogy

LDA 2: Business Communication

Making a business phone call

Replying to a business phone call

Reading, understanding and analysing business texts

Writing a business email, letter: pros and cons of each communication method

Oral vs written communication in business

Lexis and phraseology for business emails

Mitigation techniques and phraseology

The Netiquette

Main stapes in a business transaction: enquiry vs offer, placing an order, payment, reminders or
eomplaints

UIDA 3: Marketing and adverfising

Marketing and market segmentation

Market research: different methods (field vs desk research, pools, interviews, group sessions,
B, )

The four Pz in the marketing mix; what do they stand for?

The online marketing: the e-marketing, pro’s and con’s

Different types aof business: Doweoms, B2B, B2C, CIC, Clicks and mortar
Different forms of advertising

The power of advertising

Trade fairs and their role in marketing

SWOT analysis

The marketing mix: phraseology

UDA 4: Fair trade and microfinance in local business

Commerce and trade

Four channels of distribution:

Four factors of production: investments, natural resources, entreprencurship, labour
Three sectors of production: primary, secondary and tertiary sector
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Different Types of economy: planned economy, free economy and mixed economy

Mature and emerging markets

Trading blocs: the ELI, APEC, NAFTA, G20

International organizations which regulate international trade: the WTO, IMF and the World
Bank

The internel revolution and e- commerce

Reading and understanding business contexts

Lexis and specific marketing phraseclogy

Lexis and specific phrassology for complaints and their reply

UDA 5: Government and politics

The UK government

The US government

Palitical parties (UK/USA)

What does the European Union do?

Leaving the European Union and its consequences: BREXIT and its consequences in the import
and export process.

The employment crisis

The UK vs the USA at work: comparing economies

MATERIALI DIDATTICI:

- F. Bentini, B, Bettinelli, K. O'Malley. Business Expert, Pearson Longman [testo in adozione|
- F. Bentini, B. Richardson, V. Vaugham, [n Business, Pearson Longman
- Slides, video e materiale multimediale scelto ed elaborato dalla docente.

Reggio Emilia, 1i 15/05/2019 Prot.ssa Chiara Ghirelli
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PROGRERAMMA SVYOLTO DI TEDESCO
Docente: Chiara Luna Vico

Libri di testo: Delor R., Vanni A, “STIMMT! 2", Edizioni Lang, 2010
Grutzner J. “PUNKT . de Aktuell ¥, Mondadori, 2013

U.D.A. 1 “Einkaufen™ (Fare acquisti)

Kommunikation (competenze comunicative) : fare acquisti, interagire in conversazioni sul tema “ac-
quisti” parlando e facendo domande su articoli, misure e prezz.

Grammatik (argomenti grammaticali) | - comparativi di maggioranza, minoranza e uguagliana;

- superlativi assoluti;

- la declinazione dell*aggettivo (dativo ¢ riepilogo);

- i pronomi indefiniti etwas & michty pill aggettivo,

- sehr o vielT,

- pli interrogativi Welch. .7 e Was fiir ein..7

Wortschatz {lessico): abbigliamento e accessori

U.D.A. 2 “Das Priteritum und der Temporalsatz” (11 Priteritum e la frase temporale)

Kommunikation (competenze comunicative): comprendere & raccontare eventi passati, chiedere e dare
informazioni su personaggi famosi.

Grammatik (argomenti grammaticali): - il Prdreriraim;

- Prateritum o Perfekt?;

- la frase temporale con als;

- wenn, als ¢ wanm.

Wortschatz {lessico): biografie ¢ personaggi famosi

U.ILA. 3 - “Der Versand” (la spedizione)

Kommunikation (competenze comunicative): - dare notine sulla spedizione della merce;
- Scrivere un avviso di spedizione (die Versandanzeipe);
Wortschatz (lessico) : La spedizione.

U.DLA. 4 - “Die Zahlung™ (1l pagamento)

Kommunikation (competenze comunicative): - serivere e rispondere a un sollecito di pagamento (die
Mahmung wegen Zahlungsversugs) ;

- serivere un avviso di pagamento ( die Zahlungranzeige)

Wortschatz (lessico)- Il pagamento

Verticfung {approfondimento) = Marktforschung - Das Stnus fastttur Heidelberg (Ricerche di mercato
— Il Sinus Institut di Heidelberg)

U.DLA. 5 - “Elemente eines Werbeplakates” (Elementi di un cartellone pubblicitario)

= "Streit um Stuttgarts neven Bahnhof™- 11 caso della stazione 521 di Stoccarda
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- L'acronimo ALD.A, (Das Alomym A.LD A);

= (ili elementi d’effetto pil importanti per un cartellone pubblicitario (die Wirkelemente eines Plakats);
- Sei regole d'oro per un cartellone pubblicitario di successo;

- Campagne pubblicitarie di successo e campagne pubblicitarie fallimentari (erfolgreiche und unerfol-

greiche Kampagnen)

U.D.A, 6 *“Die Auslandsvertretung” (la rappresentanza all’estero) - Da terminare dopo il 15 maggio

Kommunikation (competenze comunicative): - serivere candidatura per una rappresentanza all"estero
(die Bewerbung um Auslandsveriretung);

Grammatik ; il futuro;

Vertiefung (approfondimento): Made in Germany
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Programma di INFORMATICA E LABORATORIO

UDA 1 Pratica professionale: Il bilancio d°esercizio ¢ le analisi di bilancio
Dialla situazione contabile generale alla redazione della Situazione Patrimoniale ed Economica,
Il bilancio civilistico: lo State Patrimoniale ed il Conto Economico,

Analisi di bilancio. Indici e margini finanziari e patrimoniali.

UDA 2 Contabilith gestionale
I costi & le decisiont aziendals.
Costi variabili e costi fissi,

Break Even Analysis il prospetto di redditivith ed il grafico correlato.

UDA 3 Pianificazione e controllo di gestione
Accenni al budget e al reporting aziendale. Funzione e tipologie di budpet.

UDA 4 Progetto cittadino in Azienda
Le competenze trasversali
Gli strumenti e le strategie per la ricerca del lavoro

I centri per I"impiego e le agenzie interinali

Reggio Emilia, 15052019 Prof. Canelli Gianluca
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PROGRAMMA SVOLTO DI MATEMATICA

UDA n®1 Limiti

Dato il grafice di una funzione, determinare le sue caratteristiche:

Dominio. Codominio. Intersezioni con gli assi. Intervalli di positivita e di negativita. Intervalli di cre-
scenza e decrescenza. Limiti. Asintoti. Punti di discontinuita, Punti stazionari.

Approceio intuitive al concetto di limite, definizione di intorno di un punto e dellinfinite, definizione di
limite di una funzione, limite destro e limite sinistro.

Analisi del limite dal punto di vista grafico.

W ; f 0l =™ 2 [
Caleolo dei limiti; forme indeterminate E, —, +m=—um, & lom risoluzione.

=i}
DA n®} Asintotl
Definizione di asintoto verticale, orizzontale, obliguo di una funzione e loro determinazione in funzioni
razionali.

UDA 03 Continuita

Definizione di funziene continua in un punto.

Punti di discontinuity: classificazione e caraterizzazioni grafiche.

Individuazione dei punti di discontinuiti nel grafico di una funzione.

Determinazione dei punti di discontinuitd di una funzione (razionale o definita per casi) attraverso gh
opportuni limiti.

UDA n°4 Derivate

Definizione di detivata di una funzione e suc significato geometrico. Principali regole di derivazione di
funzioni algebriche. Derivata della somma e differenza, del prodotto, del quoziente, di semplici funzioni
composte. Crescenza e decrescenza di una funzione e segno della sua derivata. Studie del punti slazio-
nari di una funzione con 1"uso della derivata: massimi e minimi relativi, flessi a tangente orizzontale.

UDA n®5 Studio di funzione

Discgnare il grafico probabile di una funzione razionale, determinando:
Dominio. Intersezioni con gli assi. Intervalli di positivitd ¢ di negativith. Limiti. Asintoti. Intervalli di
crescenya e decrescenza. Punti stazionari.

Reggio Emilia, 15 maggio 2019 Prof. Francesca Predieri
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PROGRAMMA TECNICHE DI COMUNICAZIONE
FPROF GAZZINI CARLOTTA
TESTO : TECNICHE DI COMUNICAZIONE (PORTO CASTOLD]) ED. HOEPLI

UDA 1 IL FATTORE UMANO [N AZIENDA E | FLUSSI DI COMUNICAZIONE

Evolurione dei modelli organizzativi formali, la qualich della relazione in azienda, [a strotturd aziendale.
Lazienda che comunica: lettere, relazioni, circolari ¢ comunicati interni, comunicati stampa, posta elet-
tronica, newsletter, Facebook e i social media.

UDA 2 IL MARKETING E LA COMUNICAZIONE AZIENDALE

Il marketing management, il marketing analitico, gli strumenti di conoscenza del mercato, il marketing
strategico.

UDA 3 L'IMMAGINE AZIENDALLE

Dalle mission all'immagine aziendale, Mespressione dell'immagine dell’azienda, immaterialité
dell'immagine e la forza delle parole, la comunicazione integrata d’impresa.

UDA 4 IL CLIENTEE LA PROPOSTA DI VENDITA

Le varie tipologie di clientz, le motivazioni che inducono all’acquisto, il venditore e il consulente, le fasi
della vendita.

UDA 5 LA COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA

La pubblicita, I"elaborazione di una campagna pubblicitaria.

PROGRAMMA SVOLTO DI TPSC
Disciplina: Tecniche Professionali dei Servizi Commerciali
Docente; Crupi Antonella
Libro adottato: “Muovo Tecniche professionali dei servizi commerciali

(P. Bertoglio, 5. Rascioni; ed. Tramontana)

ORGANIZZAZIONE

— Struttura e organizzazione aziendale (scheda ripasso)

UDA 1:

LE SCRITTURE DM ASSESTAMENTO
— La determinazione del risultato economico e del patrimonio
— Dai valori contabili ai valori di bilancio: gli assestamenti
= Classilicarione & analisi delle scritture di assestamento
— Situazione contabile finale
—  Scritture di epilogo ¢ chiusura dei conti

IL BILANCIO INVESERCLEIO
— 1l bilancio
| principi contabili
Il bilancio secondo la normativa italiana
| criteri di valutazione
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Lo Stato Patrimoniale
[l Conto Economico
La Mota integrativa {funzione)

UDAZ:
LA RIELABORAZIONE DEL BILANCIO D’ESERCIZIO

La lettura e I"interpretazione del bilancio

Gili scopi della rielaborazione

La rielaborazione dello Stato patrimoniale

| margini della struttura patrimoniale

La rielaborazicne del Conto economico a V.A.

L*ANALISI DI BILANCIO

L analisi di bilancio

L’ analizi per indici

L"analisi patrimoniale

L analisi finanziaria

L analizsi economica; il sistema di coordinamento degli indici

[l rendiconto finanziario delle variazioni del patrimonio circolante netto

IL REDDITO FISCALE

[l sistema tribulare aliano

[l reddito d"impresa

La determinazione del reddito fiscale: svalutazione fiscale dei crediti, ammortamento fiscale,
trattamento fiscale dei costi di manutenzione e riparazione, trattamento fiscale delle plusvalenze
patrimoniali

Calcolo dell’Ires

Caleolo dell’Irap

DA 3:

LA CONTABILITA® GESTIONALE

La contabilith pestionale

La classificazione det costi

Le configurazioni di costo

Drirect costing e full costing

1l metado ABC

L’analisi del punto di pareggio (break-even point)
I costi suppletivi

I make or buy

Da fare dopo 1l 15 maggio 2019:
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UDA 4:

LA PIANIFICAZIONE E LA PROGRAMMAZIONE AZIENDALE
— [l controllo di gestione
Pianificazione ariendale ¢ definizione degli obiettivi strategici
— Gl strumenti ¢ le fasi del controlle di gestione

IL CONTROLLO BUDGETARIO
[l budget

— | budget settoriali

= [l budget economico

— L'analisi degli scostamenti

— 1l business plan

Reggio Emilia, 15 Maggio 2019
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ALLEGATO B

GRIGLIE DI VALUTAZIONE ESAME DI STATO
NAZIONALI E D’ISTITUTO
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Prima Prova

GRIGLIA / RUBRIC DI VALUTAZIONE PRIMA PROVA ESAME DI STATO dall®a.s. 2018-19,

Dlgs_62-2017, DM_769_2018, DM_19 GENNAIO_2018 [GENERALE + TIPOLOGIA A

Indicazioni generali griglia valutazione  D.M. 769 del 26 novembre 2018 MAX tot

Glipt
Deserittori | Livello non Livello parziale | Livello Livells Livello el
COMEETEN- | Raggiuntoe BASE INTERME- AVANEATO (=
LA D0 o
Indicatori
Indicatore 1
1.1. ldeazioneg, | testo non & bea | [] testo & pianificato | 1] testo presenta | 1 testo & ben or- | 1] festo & sapien-
pianificazione ¢ | Mreanizzato, in modo approssi- | una minima pis- | ganizzato temente pianifi-
: y | manca wie guank- | mativo nificazione ¢ una cata
OTEANIZZRTONE | geasione sufficiente arga-
del testo cibieeasbone
-2 34 54 73 D10 MAK
10t
1.2 Cossione & | 51 presenta poco | 51 indbiadua un de- | 51 sviluppa con S presenta di- Risulia coeren-
cocrenza te- poeso @ coerente; | bole fibo logico non | on certo filo con= | scretamente coe- | te, chiaro ed
stuale non i individuea | sempre cosrente & | duttors che lofa | rente, coeso e esauslivg
- un filo condwtiore | con erron diffusi di | risulizre com- chiarp
coegioms ¢ cosren- | prensibile par con
2 efrorl di coerenza
& CoEnang
-2 3-4 5-6 78 9.10 MAX |
10pt
Indicatore 2
2.1, Ricchesma | Serive il testo con | Serive il testocon | Serive il tesio Scrve il testo Serve 1l westo
B padmnanza searsa padronanza | wn lessice poco ap- | usando un lessico | padroneggiondo il | wsando un lessi-
bessicale leasicale propriato non sempre preci- | lessico v.?h-: risulia |co sp:-:i_i'll:-:l,
a0 appropriato approprialo e
adepuato al con-
festo fradlato
-2 i4 546 T-E CHT YR
L O
2.2 Correttezza | Gravi & ripetute Diversl error di Chualche ercore Coretiezza sotto | Conetiezza
grammaticale scorretezze mor- | ortografie, sintassi | morfosintattico ¢ | i profilo morfo- | grammaticale e
{ortografia fologiche e orto- | & puniegginturm nﬂu-g_mﬁ:n; pun- Ir_np,:pu_e uso carretto e
oW grafiche; pumteg- fepgintura non sintattica; pun- originale delln
maorfologia, giatura assente o sempre cofreita | tegoiatem effica- | punteggiatura
Sintassi); uso ErAVEmEnLE Soor- e
corretio ed ef- | retta
ficace della
Enlcﬁgizﬂu ra.
n-2 14 £ 5-6 7-8 C-10 MAX
I ipi
Indicatore 3

i




3.1. Ampiezza
e precisione
delle conoscen-
7ze ¢ dei niferi-
menti culturali.

Produce un fesio
[al ] $I:Ir!'ii. L] I'tl.l.l“
rferiments  culbu-
rali

Produce un tesio
cin gualche riferi-
menko alle cona-
scenze studizbe

_Filippo Re™ —Regaio Emilia-

Produce un testo
che dimosira di
saperdl vagamen-
le omentirg mel
contesto culiurale
di riferimento

Produce an teshe
con busom nifen-
menti alle cone-
Tt

Produce un te-
S0 con ampi
riferimenti alls
conpscenze & al
contesio culie-
rale

n-2 1.4 1 T-8 Q=11 BiAX
10pt
3.2. Espressio- | Assenti  giudizi | Fatica ad esprimere | Minime valuta- Presencga di giu- | Valwtazioni e
ne di giudizi critick e waluta- | valutazioni ¢ giudi- | zioni personali. | dizi critici e valv- | gindiz argo-
ol t #a0m PEI.TII;H'II.LIII # criticl motivati tazioni p-crmnali mentats critica-
ﬁ!"lt]';-'-l eva '..I'tﬂ:‘ mentes &in mo-
wioni personali I L R |
-2 34 5-4 -8 G RAX
[l
Tipologia A D.M. 769 del 26 novembre 2018 MAX
40pt
eRispetto dei | Mon  rispetta la | Rispetta solo in Rispetta in linea | Rispetta i vincoli | Rispetta piena-

i massima i vin-

ments le richis-

vineoli posti consegna o la ri- | minima parte la D della consegna sia
spetta sobo in mi- [ consegna eloboran- | coli posti nella ielle indicazioni | ste della conse-
T'IE“E.L ::-:ll.:iﬁegmf mima  parte; non | do genericaments | consegnn g lnti- | della lunghezes Eita
(indicazione di | esegue le indica- | il testo rickiests | pologia di testo | del testo, sia nella
massima circa | gioni relative alla | (rielaborazione sin- | richicste (riclabo- | forma richicsta
la lunghezza forma  richicsta | tetica, relazione o | razione sintetica,
del testo —se (rielaborazone parafrasi) Erzlaﬂnme O para-
AR sindedica, refazio- | frasi)
pl:E-sEll'lr.l"lﬂ I:IH- e o Fmrm“
dicazioni circa
la forma para-
frasata o sinbe-
tica della riela-
borazione )
-2 -4 5-6 -8 a-14
» Capacita di Mon coglie I'idea| Fatica a cogliese | Nell'identificazio | Coglie iden cen- | Coglie in modo
Enrnpn:nd::n: i centrale, tnterpre- | I'idea centrale ed ¢ | ne deil’idea cen- | frals ¢ identifica | preciso Padea
tn in modo scors | disorientats trale rconosce correitamente il | centrale g lo
testo nel suo rette ¢ senza fon- | rispetio allo scopo | con guakche in- | genere testuale o | scopo del testo ¢
senso comples- | damento dzl teste e carteran il movimento cul- | del movimento
sivo @ nei suni alle caratteristiche | informazion turale culturale:
snodi ematict e del genere principali ed mosln di avers
stilistici informazioni se- unn chiarn con-
comtare sapevolezzn
dell*arpomento

s [nterpretazio-
ne COrretta e
arficolata dal
festo
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[P = 1316 [7-2d
& Puntualita Mon & in grado di | Fafica a compiere | Compic una mi- | E” in grado di ef- | Svolge una cor-
nell analisi lag. | Sompicre analisi | analisi di tipo lessi- | nima analisi di fedizare un'analisi | retta ed esausti-

sicale, sintatti-

di tpo lessioale,
sintathico e reton-

cale, sinfaftico @
retorco

ca, stilistica e
retarica (se ri-
chiesta)

on

tipa |essicale, sin-
| tathico e retonen

testuale nelle sue
:nmpﬂn:nli Fiil.
5=r|1'pli4.'l

v analisi di tipo
|em:r|.';t||:. #nkal-
Hieo @ reliricno

-2

34

-t

et L

GRIGLIA / RUBRIC DI VALUTAZIONE PRIMA PROVA ESAME DI STATO dall®a.s. 2018-19.
Digs_62-2017, DM_769 2018, DM_19 GENNAIO 2018 [GENERALE + TIPOLOGIA B|

Indicazioni generali griglia valutazione D.M. 769 del 26 novembre 2018 MAX tot

olipt
ritiori | Livielle mon Livello par- | Livello Livello | Livello s
COMPE LA | Ragginnio wiale BASE INTERMEDID |AVANZATO |7
Indicatori I g
Indicatore 1
1.1. Ideazione, pia- |1l testo non &) Iltesto & piami- |1l testo presenta | Il testo & bemor- | Hi testo e snpien- |
nificazione ¢ orga- { ben organizzato; | ficato in modo | una minima plani- | ganizzato tements pianifi- |
o | manca una piz- | approssimativo | fcaziobe ¢ una cato
nizzazione del testo i flcazione sulficlente orga- |
nmizEnzione |
{02 34 5-6 7-B 2-10 | MAX
| | 10pt
L2 Coesione e | 81 presenta poca | Siindividues un | Si sviluppa con 8i precenta di- Risulta coeren-
COSrenza lesiuale | 0080 ¢ coenen- diebale flo bogi- | wh certo filo con- | soretamente coe- | o2, chiaro ed
Vte; mom &1 fodi= | 2o non sempre | duttore che lo o | rende, cosso e ERAUSE VG
(widua uwn filo|coerente e con | risultare com- chifira
| eondution: ervari diffiesi di | prensibile pur con
[ COBsionG ¢ co- | errofi di coersnza
| renga @ coasions
-1 34 Jedi T-8 2-10 MK
| I Dpt
Indicatore 2
7 1. Riccharra & | Berive il testa Serive il testo Serive il testa Scrive il testo Serive 1] 1estin
padronanza lessica- {con scarsa pa- | con un lessico usando un fessico | Padroneggiands il | usando un lessi-
& | dronanza lessi- | poco apprognia- | mon sempre preci- | lessico che risulia | <o specifico ap-
{ cale L ] approprisio propristo ¢ ade-
puata al conte-
10 traitato
-z 34 | 5-6 7-8 S-10 MAX
10pt
2.2 Correttezza Ciravi e ripefute | Diversi errori di | Qualche errore Correttezza sotto | Coreotiezza
grammaticalc seomellegse ;ﬂr[q:-gnﬂ:l.. gin= | morfosintattics & | il profile morfo- | grammaticale e
(ortografia, morfo- mirfobogiche e | tassi € punteg- | orografice; pun- | logico & s cOrrelin @
: VPR orografiches; giatura teggiatira non sintattico; pun- originale della
logia, sintassi); uso punteggiziurs sempre correlta | tepgiatura offica- | punteggiatura
carretio ed efficace |assente o gra- ce
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10 Emilig-

della punteggiatura | vemente scor-
retia
-2 [ 34 56 T=H Q-10 MAK
| Cipt
Indicatore 3
3.1, Ampiezza e | Produce un testo Praduics un testo F‘rndu.l.'e un Lestis Producs Lif testo Produce un testo
precisione delle co- | con scarsi o nal- | con qualche f- | che dimostra di con buoni riferi- | con ampi cife
& dei rife I tiferiment | ferimento alle sapersi vagamen- | menti alle cono= | rimenti alle co-
I'Ir_-lJSI:':'I'I.II: e Er | calrerali condEcen®E Siu- | fe ordentare nel SCENDS noseenze & al
rimenti culturals, diate contesto culiurale contesto gulti-
di riferiments rale
| 0.2 14 54 7-8 Q.10 MAX
| L0pe
3.2, ESP[’EESiDI’IC di ' ,-h::s.n:n:i giudizi | Fatica ad e:plri.r M:inilmt 'L'E.:ll.l‘l‘all- F'n':s.cr_ﬂa di giudi- \tﬂ]ﬂ_hﬂ.ril:lrti 3
piudizi critici e va- | crifici ¢ waluta- | mere valulnzio- | zioni personali = ctific @ valuta- | givdizi argo-
o ; . | ioni peesonali | mi e giodiz cri- #oni personali mentati critica-
lutazioni personali i mictFat mente & b mo-
do convincente
L0-2 34 St T- g-10 MAK
] . | 10pe
Tipologia B .M. 769 del 26 novembre 2018 MAX
40pt
s Individuazions ‘Mom  individua | Mon ba chisro | Individug lao le | Individua con una Frdividus I‘:t:rf-l
corretia di tesi  ar- (tesi @ argomen- | queli siano le | tesi principali nel | certn sicurezin reflamente lesi e
i [ tasioni mel |-:;.m::1emi¢1e argo- | testo, associando- | fesi @ argomenta- | NcosiTUISCE in
et el Ipnclpl:lsln { mentmezond nef | le ad argomenta- | ziond peesenti nel | modo chiars L
senti nel testo pro- | testa proposto, | @onl pmin:nti festo argormentazioni
posto | ma individun del testo propo-
| BERCFICAMERLE sla
| alcung argo-
menlazon
-2 34 56 T=H 9-10 MAX
L0pt
o Capacitd di soste- Mon resce  in | Fatica 2 sostene- | Esprime con poca | Sostiens con coe- E-:l_z:tiene =ty
FiCR S0 kit parte o del futto | re un filo arge- | cotrenza un sem- | reREa UD CEt0 chiarezza & coe-
. B sostenere con | mentativo logs- | plice percorsa ra- | percorso ragiona- | renza N origi-
ur FI'E:I:'E-DIE‘.'}I FEID" | coerenza un | o0 & coerents, gionativo adope: | tiva adoperandn | nale ¢ personale
nativo adoperande pefcoro  Fagio- | utilizzano in rando connettivi | in modo cormeto | | percorse ramio-
connettivi nativa o poco cor- | che rendons i conmettivi perti- | nativio ben col-
Ls}:p_pnﬂrlirltnl‘.i- 31._, reflo | conmettivi | discarao Eluhl.'na- nenti legato il futte le |
stanza chiaro sue parti
04 5-B 9-13 1316 17-20 BAN
20
pt
s Correttersa e Won & in grado | Fatica a fare ri- | Compie alcun Swolge riferimenti | [ riferimenti cul-

congruenza dei rife-

di compiere Ti-

ferimenti subu-

riferimenti eubiu-

culturali in modo

turali sono ampl

49




i Emilia-

rimentt culturaly ferimenti  ealtu- | rali per sostene ||-.||| generici a s0= | cormelln @ con- & canvincent
utilizzati per soste- rali per sostene- | re | stegno gruents al mgie= | por
e e re I"argomentazion | dell 'argomentazio | namenio ¢ alle I'argomentazion
- B argomemazion | che o risulta | ne non sempre argomentaziond @ sostenuta
Zione [ poco motivata | chiara
—
0-2 13-4 L T-4 414 MAX
10p1

GRIGLIA / RUBRIC DI VALUTAZIONE PRIMA PROVA ESAME DI STATO dall*a.s. 2018-19.
Digs 62-2017, DM 769 201%, DM 19 GENNAIO 2018 [GENERALE + TIPOLOGIA C]

Indicazioni generali griglia valutazione DM, T6% del 26 movembre 2018 MAX fot
6ilpt
Indicatore 1

rittori Livelle non | Livello par- | Livello Livelle Livello p==
COMPERENZA | Raggiunto | ziale | BASE INTERMEDIO | AVANZATO |7
Imdicator: s

1. Ideazione, pia-

Il testo mom & ben

{ [ testo & piani- | [F cesto presenta

11 iesto & ben or-

11 testo & sapien-

nificazione ¢ orga- | organizzate; manca | ficato in modo | wsna minima plank- | ganizzaio tements pianifl-
nizzarione del tegto | una planificasione | approssimative | ficazione ¢ una calg I
suffictente arga-
nizFAZione
n-2 i4 [ 5-6 7-8 L-n | MAX
| Mpt
1.2, Coeddone & coe- | 51 presentm  poco | 50 individuea un |56 sviluppa can 51 presesta di- Rizulta eoeren-
remza testuaks coeso & ooerente; | debols filo bogi= | un certo filo con- | scretamente coe- | te, chisro &d
mon 5i individea un | co non seémpre | duttore che o fa [ rente, coRso esRUstive
file condutiors coerente ¢ con | risultare com- chiarg
errori diffusi di | prensibile pur con
coedione @ coa- | eororl di coerenza
| renza | & coesitme
n-2 [ 34 5 7-8 a-10 MAK
10pi
Indicatore 2
2.1, Riccherza e pa- | Serive il festo con | Scrive il lesio Scrive il testd Scrive il estio Berive il testo
dronanza lessicale | scarsa padronanza | com un lessico | usando un fessico | Padroneggiando il | usando un lessi-
leasicale | poco appropria- | non sempre preci- | lessico che dsulin | o0 specifico ap-
(b | B appropriato proprigho ¢ ade-
ouato al conte-
] i irattato
-1 34 56 T-R 410 BAK
10pt
2.2, Corretbersa Cirasd & ripeiute Diiversi errord dil | Qualche errore Cormetiezza sotte | Corretiezza
grirmmaticale scormelieses morfo- |ortogralia, stn- | morfosingattico ¢ [ peofllo morfo- | grammaticale e
(orografia, morfo- | logiche e ortografi- | tassi e punteg- | onografics; pun- | logko 2 uss sometto ¢
logia, sintassi); uso | che; punteggiatuta | giatura teggiatura non sintnitico; pun- originale della
corretio ed efficace | assente o grave- sempre comretfa | tepeiatura effica- | pundepgiatura
della punt-egialum. menle searrella ol L
-2 34 5-6 T8 B-10 MAK
[t
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I Indicatore 3

3.1, Amplerm e Procluse an  besto | Produce un testo | Produes un testo | Produce un testo | Produce un tasto
precisions delle co-  |con scarsi o nulli |con qualche f= | che dimosira di eon buoni Aferi- | con ampd rife-
noscenze ¢ dei rife- | riferimventi culturali | ferimento alle | sapersi vagamen- | menti alle cono- | rimenti aile co-
riment culturali. | ConoECcen®e Stu- | 16 orientars nel SCENze noscenee e al
| diste conteste culturale coniesto caltu-
di riferimente rale
-2 134 5-6 T-B 2-10 BlAX
iDP‘I
3.2, Espressione i | Assenii giedizl cr- | Fatica ad espri- | Minime valuta- Presenza di giudi- | Valutezioni e
aiuchzl eriticd & valu- | el & valwlazioni | mere valulazio- | ziend persosali # critici @ valuta- | giedizi argo-
tazioni personali personnli ni ¢ gindizi cri- woni personali mentati critica-
tici motivati meate & i mos
do convincenis
02 3-4 L= 7-3 9-10 MAX
1 0pi
Tipolegia C D.M. 769 del 26 novembre 2018 MAX
40pt
1. Pertinenza rispet- | Mon rispetta la con- | Rispetta solo in | Rispettain linga | Rispetta la traccia | Rispetia piena-
io alla tracein & coe- | sepna o Ea rispetia | parte la conse= | di massima la £ presenta un te- | mente |2 tracsia
renza nella formula- | solo in minima par- | gna elaborands | traceia ¢ compie | sto cocrente nella | e suddivide il
ziona del titelo @ te,  mon  comple | genericamente il | paragrafazioni suddivisione dei | fesfo in paragra-
dall"sventusle para- | suddivisione in pa- | testo richiesto; | abbastenza coe- | paragrafi ¢ fi in modo da
grafazions ragrafi o o fa senza | la paragrafaxios [ renti con il festo; | mell"attribuzione | rendere
coerenza; il tiolo o [ ne e il tiolo so- | il telo é inereme | del titolo I" elaborate chia-
& assente o non|nodel poco coe- | al testo, ma non ali*elaborate o e personale;
cogrente con il testo | renti con il testo | esaustivo rispesto il titedo & espli-
alle opinioni ¢ cabive & coeren-
ﬂrﬁnnmntazi-:-ni te con il festo
02 34 Safy 7-8 G110 MAK
1 0pit
2 Bwiluppo ordinate | L'espocizione & | L'esposizione & | L'esposizions non | L'esposizions & | L'esposizione &
e linaare confusa & confora; | poee ordinata, | & sempee ordina- | ordinata 2 svilup- | sviluppata in
clell " esposianone R 5i corglie | la struttora del | ta, gl argomentl | pata con una modo ordinato &
un‘iden e un filo| tesio non & li- sona sviluppati in | strutiuss lincase & | lineare con ori-
conduttone Eare | modo poce linea- | chiam ginalith e chia-
| re resza .
- 58 -2 13-14 I7-Z0 MAX
i
3. Correttezea & arbl= | [ riferiments culig- | Comple qualche | Arbcolka le pro- E' inm grado di Elabora un testo
colazione delle co- | rali sono carenti o | riferimento cul= | prie conescenye | compiere rifer- | mostrando ap-
nascenze ¢ dei rife- | assenti | turale, mostran- | ad alcuni riferi- | menti eulturali profondite co-
rimenti culturali | do alcune baca- | menti culturali articolandady in un | noscenae e cul-
| node conodcedn- | vagamente colle- |tlesto cle mostra | fura ricpetto al
| g collegnbali ol | gahdli al tema be conoscenze ac- | iemMA pRoposto
fema guisibe
-2 34 5-6 7-8 a-10 | MLAK
1 10pt)
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Seconda Prova

GRIGLIA NAZIONALE SECONDA PROVA

Grighta dl valrtaziona par "attribuzions dal puntaggl

Indicatore (corr=iata agd a ket A delila proval Punteggio max per
agnl ind catora
[t etale 0]
| & Concscenza dal nudel fondant detlafe disdplina/e e corretta 5

enlis, identificezione @ intarpretegions del dat,

2 Individussione dellagiusta strategia rsclutva con partiod ere 7
rilerimente al corretba uso delle metodolagie beoiche-
prefass onall spacifiche di indirizze, delle rappresentsadonl
sont@bili e dai procedimant di alcole.

8. Completezza delloswolgimento ned rispetto dei vineoli & del 5
parameln delia raccia & di eventiali relaroni interdisd plinarn.

4, Correltsess pellutiliess del lingusggio sreafica delia distiglina e B
capacita di argomaentaziona, oollegamanto a sintes dalle
infarmarioni, anche con contritut di anginalith.

Griglia di valutazione - TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

NOME CANDIDATOVA
INDICATOR| DI PRESTA- DESCRITTORI DI LIVELLO DI PRESTAZIONE PUNTEGGIO PUNTEGGID
ZIONE OTTENUTO
Conoscenza del nucled fon- Avanzater Coglie in modo carefto & completo b8 informazioni
dandi deda discipling e correl= | trafe dal documend e dalle silvazionl operative. Raonasce & b
ta anallsl, Mentficazione & in- | ulilizza in mode cometlo & completa | vincoli numeric & logic
berpriamane dei dall pressank nalla fraceia.
Intermedio; coglie in modo comette ke informasionl frafte dal
documentl & dalle siuazion] operative. Rconosee | vincol nu- 4
maric prasant naka racda e i ulifzza in modo parziale.
Bage: coglie in parte e infarmaziand fralte dal decumant ¢ dai-
b sitzaziond operaive, Individua akcunl vinooll presenti melia 3
traceia e |i uflizza pazidments.
Bage non ragglunbe: coghe in modo parzialks be indormazan
fratie dal documendi & dabe dhuadion] operative. Indhidua 2l 02
cuni wineoli prasank nefla traccia e |i uliizza in modo parzials a
lacumpsa.
Individuazions della gusta Avanzate: redige | document richiesti dmestranda di aver
slrafegia feofuliva can partico- | analizzaba e compraso | dali di patenza e 'obiatfivo finale & T
lgre rifesimanio al cormatta wsa | individuato futs | vincoli prasenti nellz siuamone cperg®a. Mo-
delie metodolagie lechiche- live & scelte proposte in modo analitico 2 apprafondito,
profegsionali specifiche di indi- | Intermedio: redige | documenti richéasti dimostrando di awer
rizzg, delle rappresentazion enalizzeto e compresa | dafi di partenza e individua parzial- 548
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contabil ¢ dei procediment i | menle | vincok present nefla siuagione operalive. Mofiva in
calcoio mindo sinleficn |e scall praposts
Bage: redige | documenti rcheest non rspetiendo completa-
manie | sincoli presendl neka situazione operafva, Maotive le 4.5
scelie prapaste con argomeant non dal btk pertinent
Base non ragglunbe: redige | documentl ichiesti in moda in-
complato & fon nspelkai vincok present nella siuazions opera- 04
liva. Formula propashs non commtle. =l
Completazza delo svolgimen- | Avanzalo: costulsce un elaboralo comelio e complelo con
lo nef rispatto dai vincod @ dai | osservazioni nicche, personall & coenent con [a traccia, 3
parameatri delia treccia e di Intermedia; costusce un edaborato coretin & completo con
eveniual relazioni interdisci- | cssarvazioni prive d onginaila. 4
plinai. Base: cosfruizos un elzborats che presenta alouri ermon nom
gravi, con Csservazioni essenziall € prive o spunti parsanall 3
Base mon raggiunto; Cosfuisce un elaborio incamplefo,
. conlenente emon anche gravi e privo di spuni perscnali. 0-2
Carretterza nell'ufilizzo del Bvanzato: coglie le informazioni prasenti nella bacss, anche
inguangio speciico dela d- le pili complasse, & realizma documean complel, Descriva e i
seipling & capacits di arga- scifhe operate con un ncco inguangio tecnico,
mantazions, collegamanis & Interrmedio: coglia ke infarmazian presentl nella raoca o ea-
sinlesi dele informazioni, an- | lizza document compiel, Descrive le scelte operale con un 2
che con contribuli di originalits | linguaggio teenico adeguato.
Base coglie le informazioni essenziali presenti nella racda &
reaiizza document con condenuli essenziali. Dascrive le scalle 15
| operale can !['_,h"’!'-“ﬂ[ﬂh fecnico in alcuni casi non adequats.
Base non raggiunto; coglis parzialments le informaziont pre-
seqti nala fraccia & realzzs documenti incamplefl Descrive: le 01
seelte operale con un linguaggio fecnico lacunosa e in nume-
sl casi non adeguato.
TOTALE
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GRIGLIA M VALUTAZIONE DEL COLLOQUIO

CLASSE ...oonaee SEEuiinanre

FASE INDMCATORI | DESCRITTORI Pontegeio | Panteg-
im 340 glo
assegna-
o
1. Capacita di applicazione delle Autonoma, consapevole 4
conoscenze o di ed efficace 3
Collegamento Accetiabile ¢ sostan- 2
Argomento sorteggia- | joierdisciplinare zinlmente corretta |
o e seelio dal eandi- Incerta & in parte ap-
dato prossimativa
Confusa ed imprecisa
2. Capacita di argomentazione, di | Autonoma, & articolata 4
analisifsintesi ¢ padronanza della Completa 3
lingua Adeguata 2
Approssimativa ¢ super- |
| ficiale ]
I8
|- Pressntazione del percorso perle | E fficace & articolat 3
competenze trasversali e per Sostanzialmente effics- 2
I"orientamento o |
Approssimativa e super-
ficiale
Proseguimento del 2. Conoscenzge disciplinari Approfondita 4
colloguio, argomenti Completa 3
proposti al Adeguata 2
candidato Superficiale 1
3 H.ppllina.z.'mn: ¢ competenza Autonoma ¢ completa 3
Adeguata ed efficace &
Incerta e approssimativa I
T
1. Capacith di autovalutazione e Consapevole ed esausti- 2
Discussione prove autocorrezione Ve 1
scrifhe Mon sempre convincenie
i3
20

I CONMMISSARI

I PRESIDENTE. ... eeae e eeee e
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ALLEGATO C

PERCORSI PER LE COMPETENZE
TRASVERSALI E PER L'ORIENTAMENTO
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Percorsi per le Competenze Trasversali e per I"Orientamento

Per quanto riguarda | percorsi per le Competenze Trasversali ¢ per ['Orientamento lo studente del
serdle ¢ stato esentato negli anni passati dalla partecipazione a percorsi di ASL, e pertanto si fara riferi-
mento alle esperienze vissute in ambito non seolastico, lavorativo e all’esperienza di tirocinio prevista
dalla qualifica conseguita alla fine del gruppo classe 3° (primo anno del 2° periodo didattico), per chi
I"ha richiesta.

n? ALUNNO AZIENDA (STAGE classe terza)
1 BOLSBAE MALAK SALA ASSICURAZIONI (RE)
2 |[CASINI FRANCESCA |CPIA (RE)
3 CORDUA GIUSEPPE NPS (RE)
4 FABBIANO MARIA FST’[TUTG COMPRENSIVO (MONTECCHIO)
5 |GALASSO MICHELE [ECOCOOP (MO)
6 MUBRA AURELLA IARCESE TRASPORTI (CAMPOGALLIANO)
7 F:’EPFI'J'*-II DANIEL [RONLZONI E 5ALSI 5N.C. (RE)
8 |PERGREFFI ELENA  |[WALVOIL 5.P.A.(BIBBIAND)
9 [RIVAKUMAR APARNA |CPIA (EE)
10 [TASSON] SIMONE OFFICIMA F.ILLI CORRADI (BAGMNOLODY)
11 [TONDELLI SIMOKE  [INPS (RE)
TUDOSE CATALINA  [TECNOCASA (RE)
12 [GEORGIANA
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UDA CITTADINANZA E COSTITUZIONE INTEGRATA:

STORIA E DIRITTO ED ECONOMIA
Serale Filippo Re
CITTADINO CONSAPEVOLE

UNITA' DI APPRENDIMENTO per competenze

Denominazione ||| CITTADINO CONSAPEVOLE: IL CONFLITTO TRA IN-
DIVIDUOC E GRUPPO NELLA SOCIETA' MODERNA
Frodotti Dibatiito in classe
Finalita del pro-  |sGontestualizzare | principi di “Cittadinanza & Costituzione” in ambito storico-
getto politico e individuzle
sFavarire |'assunzione di responsabilita in ambito civico
e Sviluppare il pensiero criico e la capacitd di argomentazione
«Sperimentare soluzione non viclenta del conflitto
s Sensibilizzare alla difesa dei diritti umani
Riferimenti nor- | 1l progetio cittadinanza e costituzione (L._169_2008) nella sua dimensione in-

mativi, ODbiettivi

tegrata (CM_86 20107, coinvolge direttamente le discipline di storia e diritto

ed economia.

I docenti di storia e diritto hanno quindi affrontato la tematica in un progetto

specifico approfendendo le conoscenze in tema di Costituzione, Cittadinanza,

prospetliva europea.

Ha perseguito i seguenti obiettivi
= saper confrontare forme di governo dittatoriali con forma democrati-

che;
« individuare la Costituzione come mappa valoriale in ambiente sociale
& politico;
+ saper inserire [ltalia in un contesto europeo dal punto di vista norma-
tivo e valonale;

riflettere sul conflitto implicito tra esigenze dellindividue ad esigenze

del gruppo in ambite politico e personale;

riflettere sulla posizione assertiva nel conflitto tra individue e gruppo

parsi in un atteggiamento di ricerce ed esplorazione

problematizzare,

sostenere opinioni in situazioni di confronto, discussioni di gruppo,

negoziazione di punti di vista, dialogo attraverso la capacita di argo-

mentazione;

» favorire le competenze personali, interpersonali & interculturali, che ri-
guardano tutte le forme di comportamento utili alla partecipazione in
modo efficace & costruttive alla vita sociale in coniest di vita sempre
piu diversificati (compresa la risoluzione di conflitti, ove cid sia neces-
sario),

s contribuire alla capacita di distinguere le persone dalle idee.

|
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Esperienze attl- | # Ricerca su font virtuall
vate « Confronto di opinioni

Conoscenze, abj- |
litd @ competenze |
df eitfadinanza &
professionali
mirato

COMPETENZE DI CITTADINAMNZA: Competenze europes (Nuove compe- |
tenze chiave secondo la Raccomandazions suropea, maggio 2018)

Competenza in materia di cittadinanza

con nferimento alla capacita di agire da cittadini rasponsabili e di partecipara
pienamante alla vita civica e sociale, in base alla comprensione dalle struttu-
re & dei concetli sociali, aconomici, giuridici @ politici oltre che dell'evoluzione
a livello globale e della sostenibilita; capacita di impegnarsi efficacementa
con gli altri per conseguire un interesse comune o pubblico, come lo sviluppe
sostenibile della societa,

Competenza nale, sociale e ¢ jita di il arare

La competenza personale, sociale si collega afla capacita di imparare a im-
parare, alla capacita di rifleftere su sé stessi, di gestire efficacementes il tem-
po e le informazioni, di lavorare con gli altri in maniera costruttiva, di mante-
nersi resilienti e di gestire il proprio apprendimento e la propria carnera.
Comprende la capacita di far fronte allincertezza @ alla complessita, di impa-
rare a imparare, di favorire il proprio benessere fisico ed emotivo, di mante-
nefa [a salute fisica @ mentale, nonché di essere in grado di condurre una vi-
ta attenta alla salufe e orentata al futuro, di empalizzare e di gestire it conflit-
to in un contesto favarevole e inclusiva,

COMPETENZE DI DISCIPLINA

DIRITTO ED ECONOMIA

Competenze

- Comprendera ['importanza dei principi della Costituzione e la loro attua-
Zione prafica;
Riconoscere lNmportanza delle istituzioni europee soprattutto nell'atiuale
scenano poliico iIntermazionale;

- |nterpretare il ruolo dei diversi organi costituzionall ed | rapporti esistent
tra | medesimi.

- Capacithd di comprendere |'attuale scenario politico-istituzionale,

-  Confrortare | diversi sistem| alettorall @ comprandere come | medesimi
siano in grado di incidere sulla vita democratica;

- Analizzare il percorso storico che ha caratterizzato il passaggio dalla
prima alla seconda repubblica e le relative conseguenze ed implicazioni.

Conascanra

= Tipologie di stato,

- Costiluziona italiana;

- gl organi di gaverna,

- il sistema elettorale proporzionale & maggioritaria,
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prima e seconda repubblica;
- Unione auropea.

STORIA
Competenze

* Riconoscere gli aspetti sociali e le connessioni con le strutiure eco-
nomiche e politiche sociali. e le frasformazioni intervenute nel corso
del tempao

» Problematizzare, a formulare domande e ipotesi interpretative, a dila-
tare il campo delle prospettive ad altri ambili disciplinari e ai processi
di internazionalizzazione

s Analizzare criticamente le radicd storiche e Fevoluzione delle principali
carte costituzionali e delle istituzioni internazionali, europee & nazio-

rali,
Abillita
s Riconoscera nella storia del Movecanto e nel mondo attuale le
» radici storiche del passato, cogliendo gli elementi di persistenza e
o discontinuiti.
» Analizzare problematiche significative del periodo considerato.
s FEffettuare confronti fra diversi modellifradizioni culturali in un'oftica
& interculturale.
Conoscenze

— Totalitarismo: ascesa, propaganda, consenso, persecuzioni, libera e
dittatura, totalitarizmi nel '900 & loro confronti

- La Resistenza al nazifascismo in Italia

— Le foibe

— Lo Shoah

- La nascita delta Costituzione italiana

— La politica della Prima repubblica

— Le mafie

- Conflitto tra individuo e societa nella societa moedema

- violazioni e conguiste dei diritti fondamentali;

- La nascita del boom economico e "eveluzione verso il cittadino con-
sumatore
La nuova complessita della societa

— La problematizzazicne e l'argomentazione delle idee

- L'epistemalogia del punto di vista

— Cosa significa essere ciltadini in una societa democratica

Utenti destinatari
1. Studenti della classe 6* come
a. CITTADINANZA E COSTITUZIONE IN FUNZIOME DELLA,
PROVA ORALE NUOWD ESAME DI STATO
Prerequisiti - Concetti storicl & gluridici fondamentali dell organizzazione di uno State
- Conoscenza dei codici fondamentali della comunicazione verbale e non
varbale
- Lessico storico e gluridico di base
Fase di applica- | MAGGIO 2019
Iiona
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UDA CORSO POTENZIAMENTO DEL PATTO

UDA / CORS0 su CITTADINANZA/ /JORIENTAMENTO / AMPLIAMENTO

DELL'OFFERTA FORMATIVA
Serale Filippo Re

CITTADINO IN AZIENDA

UNITA® DI APPRENDIMENTO per competenze

Denominazione IL CITTADINO IN AZIENDA: i principi di cittadinanza e co-
stituzione nel mondo del lavoro
#Redigere un CURRICULUM bilingue {italiano, inglese) secondo format eu-
Prodotti ropen (utilith personale) + curriculum funzionale e letiera di presentazione
{valutazione TEC.COM. e INGLESE)
sRedigere un VADEMECUM di regele comportamentali per un colloguio di
lavoro in contesti italofono e anglofono (valutazione TPSC)
sPresentazione di un elaborato multimediale o di una relazione sulla propria
esperienza lavorativa (o di stage) con collegamenti ai principi di cittadinanza
{finalizzato prevalentemente al colloguio dell’Esame di Stato)
Finalitd del pro-  |#Contestualizzare i principi di “Cittadinanza e Costituzione™ in ambito lavora-
peffa tivo

aOrientare gli studenti nel mondo del lavore con particolare riferimento alla
convivenza civile, rispetto delle differenze, risoluzione di conflitti

sFavorire la cittadinanza attiva tra gli studenti

slmplementare [a qualith delle competenze sociali e civiche di clascuno in
ambite lavorativo

sPromuovere la solidarieta a tutti i livelli di vita sociale ed organizzata
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Il progetio dell"Uda intende riferirsi al tema della Cittadinanza e Costituzio-
Riferimenti nor- ne, all' Orientamento, e all*approfondimento di materie d’indirizzo quali Tec-
murtivi, Obiettivi | niche dei Servizi Commerciali e Tecniche delle Comunicazioni,
[l progetio, oltre & seguire la progettazione didattica secondo le indicazioni
ministeriali di ciascuna disciplina coinvolta, organizza attivitd per nssolvere
alle indicazioni ministeriali relativi a “Cittadinanza ¢ Costituzione”
(L_168 2008, Indicazioni nazionali 4 marzo 2009, CM_86 2010,
Dlgs 62 2017) soprattutto ai fini del colloguio orale dell’esame di Sato e alle
Raccomandarion: del Parlamento europeo del 18-12-2006. 5i propone i se-
guenti obiettivi:
o favorire le competenze personali, interpersonali e interculturali, che ri-
guardanao tutte le forme di comportamento utili alla partecipazione in
modo efficace e costruttivo alla vita sociale e lavorativa in contesti di
vita sempre pid diversificati (compresa la risoluzione di conflitti, ove
cid sia necessario);
= contribuire alla capacita di distinguere le persone dalle idee;
# riflettere sull'intreccio di relazioni tra singoli e altri, singoli & comunita;
® individuare 1a Costiluzione come mappa valoriale in ambiente sociale e
lavorative;

o educare alla convivenza anche nelle diversita culturali;
s educare alla legalith in ambito aziendale;

¢ orientamento e sostegno nella candidatura professionale individuando
comportamenti e strumenti per proporsi nel mercato del lavoro

Discipline cainvol- 1. STORIA Profssa BERTOLINI
e ) MARIAGRAZIA
2. TECNICHE Prof.ssa CRUPI ANTONELLA
PROFESSIONALI DEI

SERVIZI COMMERCIALI
3. TECNICHE DELLE COMU-  profsss GAZZINI CARLOTTA

NICAZIONI
4. INFORMATICAELABO-  Prof. CANELLI GIANLUCA
RATORIO
5. DIRITTO ED ECONOMIA  Prof. SUPERTI SAVERIO
6 LINGUA INGLESE Profssa GHIRELLL CHIARA
7. SCIENZE NATURALI Prof. NUGARA FRANCESCO

Esperienze attivate | »  Interventi di esperti esterni sulla simulazione del colloguio e la domanda di
lavoro (Maestri del Lavora)

e [ntervento diun' esperta criminologa relativamente alla convivenza in am-
bito lavorativo nelle differenze culturali ¢ valoriali ¢ al nspetto della legali-
ta

# [niervento di un consulente del lavoro relativamente alle nuove tipologie
contrattuali

® Ricerca guidata in internet dei portali di ricerca del lavoro
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Conoscenze,
abilitd e
competenze di cif-
fadinanza e pro-
Sessiomall miirare

COMPETENZE DI CITTADINANZA:

consapevole nella vita sociale e far valere al suo interno i propri diritticomunt, i
limiti, le regole, le responsabilita. e bisogni riconoscendo al contempo quelli al-

trui, le opportunita

TECNICHE DELLE COMUNICAZIONI

Competenze suropes {Nuove competenze  chiave

secondo la Raccomandazione europea, maggio 2018):

competenza personale, sociale e capacita di imparare ad imparare;

competenza in materia di cittadinanza;

competenza imprenditoriale,

competenza in materia di consapevolezza ed espressione culturali,
Competenze di cittadinanza (DMI139_2007):

Progettare,

Collaborare e partecipare;

Comunicare;

Agire in modo autonomao ¢ responsabile: sapersi inserire in modo attivo e

COMPETENZE DI DISCIPLINA

Competenze
Argomentare correttamente, coinvolgendo il selezionatore, le proprie espe-

rienze formative e lavorative, anche se non sempre totalmente in linea con
la posizione richiesta. Gestire efficacemente tutte le procedure di selezione.
Orientarsi in azienda
Orientarsi nella ricerca di lavoro consono ai propri desideri ¢ alle proprie
capacita

Abilita
Pianificare la ricerca del lavoro giusto con determinazione, consapevolezsa
di se” ¢ attraverso conoscenze specifiche del mondo del lavoro
Riconoscere ed interpretare tecniche e strategie della comunicazione verba-
le & non verbale al fine di oftimizzare I’ interazione comunicativa,
[ndividuare linguaggi funzionali ai contesti comunicativi e alla sicurezza,
Conoscenze
Riuscire a sostenere un colloquio di lavoro
[mparare a redipere ¢ aggiornare il CV
Sapersi relazionare con "azienda in prospettiva di assunzione
Struttura e codici dei processi comunicativi.
Dinamiche sociali e teeniche di comunicazione individuale

62




“Filippo Re™ —Reggio Emilia-

TPsC
Competenze

» Riconoscere le caratferistiche essenziali del sistema socio-economico

» [nteragire col sistema informativo aziendale

o Comprendere i documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambien-
tale, alla luce dei criteri sulla responsabilita sociale d"impresa  Abilita

o Analizzare le tecniche di comunicazione aziendale

» Descrivere il uolo sociale dell’impresa e saper analizzare gli strumenti di
informazione e di comunicazione verso la comunita Conoscenze

# Organizzazione ¢ funzioni del sistema informative aziendale

s Principi di responsabilita sociale @ ambientale dell"impresa

INFORMATICA E LABORATORIO Compe-

tenze

# [ndividuare le steategie appropriate per la soluzione di problemi.

& Analizzare dati e interpretarli sviluppando deduzioni ¢ ragionamenti sugli
stessi anche con "ausilio di rappresentazioni grafiche, usando consape-
volmente gli strumenti di caleolo  le potenzialith offerte dalle applica-
zioni informatiche.

Abilita

= LUtilizzare e produrre testi cartacei @ multimediali

» (estire fogli di lavoro, claborare tabelle e grafici, risolvere problemi
commerciali con ["uso di funzioni matematiche, logiche, statistiche e di
ricerca,

Conoscenze

s Padroneggiare I'uso di strumenti tecnelogic nel"attivita di studio, di ri-
cerca e di approfondimento di tematiche socio economiche ed aziendali.

* Conoscere 1 principali concetti relativi all'economia e all'organizzazione
dei processi produttivi e dei servizi

DIRITTO ED ECONOMIA Compe-
lemea
s Interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutiure
organizzative aziendali
Abilita
s [ndividuare le esigenze fondamentali che ispirano scelte e comportamenti
economici, nonché i vineoli a cul essi sono suboerdinati.
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